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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién . Nimero de
Requisitos para la Nimero de
C6mo acceder al servicio ) o . on X . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: : ciudadanos/ciuda _
‘obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de P je d
(Se describe el detalle del . . e (Describir si es para - . ofrece el servicio (Detallar si es por X . - . - " danas que W
. (e deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta B Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por | nas que accedieron satisfaccion
No. proceso que debe seguir la § N " Costo " ciudadania en general, - (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, . . . X accedieron al
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) al servicio en el sobre el uso
ol ciudadano para la . o personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo " ° servicio ;
obtencin del servicio y semana y horarios) Semanas) - iltimo periodo del servicio
obtencin del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, acumulativo
donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1.+ Solicitar el formulario de Direccion Edificio Matriz: Sucre
1.+ Cédula de dentidady [ampliacién de red en atencion 777 y Pedro Moncayo
papeleta de votacion. alliente. (Plazoleta Francisco Calderen)
1 Acercarse ! Edifico Central |2+ * P38 delmpuesto predial 2. « Pagar e valor el Contdctenos: 2957-965, 2951-
AMPLIACION DE REDESDE [ Ampliacion de redes de Aa.pp, |1~ "Cere2rse & B0 CMa) 13 ormutario de ampliacion | formulario en as ventanlas de Se atiende en el Edificio Central |670 Direccién oA emapabana gob et
1 | AP, EVPATES DE REDESY | empates de redesy desviacén |1 * <00 & HEn TN B! | ge rea recaudacion. 08003 17:00 $3.00 5 dias Ciudadania en general oenel Centrode Atencion | CAI: Centro Comercial Pia Atencién al Cliente No R R s -
DESVIACION DE REDES de redes P " 4.-+ Factura del formulario 3.+ Presentar los requisitos, el Integral Maria, ubicado en Ia calle PPy Alcanaiado. oot
. 5.-+ Nameros telefdnicos formulario completo con todos Bolivar, 13-118 entre Teodoro
v v Ia factura en Archivo Gomez de a Torre y Rafael
electrénico. (tiempo de ejecucion 5 dias), Larrea  Contactenos: 062
605661
Direccion Edificio Matriz: Sucre
777 y Pedro Moncayo
1.-Copia de fa cédula de (Plazoleta Francisco Calderen)
identidad y papeleta de Contactenos: 2957-965, 2951-
senet ; o |boeerearse al\f"' o fe:"'a‘ votacisn (opcional). 1.-Presentar los requisitos en I Se atiende en el Edificio Central |670 Direceion
2 | camBIOS DE CATEGORIA para as p o 72 | -Copia del carne de. Oficina Matriz o en el Centro de 080031700 Gratito 5 dis Giudadanta en general o en el Centrode Atencién | CAI: Centro Comercial Pia Atencion al Cliente No O TSRO €525508_ K1 36 36
st discapacidad. Atencién Integral (CAY) Integral Maria, ubicado en la calle
requerdo. 3.-Ultima factura del servicio Bolivar, 13-118 entre Teodoro
pagada Gomez de a Torre y Rafacl
Larrea  Contactenos: 062
605661
Direccion Edifcio Matriz: Sucre
7-77y Pedro Moncayo
(Plazoleta Francisco Calderen)
1.-Copia de la escritura
Contéctenos: 2957-965, 2951-
Lo peerearse al\f"' ° fe:'"a“ Seodamente ’Egd‘“"a“ etg |1-Presentarfosrequisitos en 1a Se atiende en el Edificio Central |670 Direceion
3 CAMBIOS DENOMBRE | Cambio de nombre de la cuenta ! i VPP | oficina Matriz o en el Centro de 08:00217:00 $1.00 1dia Ciudadania en general oenel Centro de Atencién | CAI: Centro Comerial Pia Atencién al Cliente No ST 000 700N 202 202
para solcitar el tramite: de votacion " . =
sty O eura delsericio | Atencion ntegral (ca) Integral Maria, ubicado en la calle
. " Bolivar, 13-118 entre Teodoro
pagada Gomez de a Torre y Rafacl
Larrea  Contactenos: 062
605661
Direccion Edifcio Matriz: Sucre
7-77y Pedro Moncayo
(Plazoleta Francisco Calderen)
1.-Copia de fa cédula de Contactenos: 2957-965, 2951-
CERTICADOS DENO | cortfcado de no adeudara |- o emnearse al\f"' o fe:"'a‘ identidad y papeleta de 1.-Presentar los requisitos en la Se atiende en el Edificio Central |670 Direceion
a & |votacion. Oficina Matriz o en el Centro de 08:0017:00 $2,00 1dia Ciudadania en general oenel Centro de Atencién | CAI: Centro Comerial Pia Atencién al Cliente No ST 000 7001 15 15
ADEUDAR EMAPAL para solicitar el tramite. B} " . s
4 2.No adeudar ningn valora la | Atencion Integral (CAY) Integral Maria, ubicado en la calle
redueride. EMAPAL Bolivar, 13-118 entre Teodoro
Gomez de a Torre y Rafacl
Larrea  Contactenos: 062
605661
1.-Cédula de Identidad y 1.-Solictar el formulario de Direccién Edificio Matiz: Sucre
Papeleta de Votacion factibilidad de servicios en 777y Pedro Moncayo
2.-Pago del impuesto predial | Atencion al cliente (Plazoleta Francisco Calderdn)
1 Acercarse l Edificio Contral | -Formulario de factibiidad de_|2.Pagar el valor el formulario Contictenos: 2957-965, 2951-
ot e | servicios en las ventanillas de Se atiende en el Edifcio Central |670 Direccion o s emapaara o s
5 | FACTIBILDAD DESERVICIOS | FACTIBILIDAD DE SERVICIOS &3 |4 -factura del formulario recaudacion 08:00217:00 $10 5 dias Ciudadania en general o enel Centro de Atencion | CAI: Centro Comercial Pia Atencién al Cliente No contenipions 201503 Fomate e emapabatage ectzpace 4
para solicitar el tramite: Faciiiut.co-Senvcios s
s 5.5 es pardmetros de diseRo | 3.-Presentar los requisitos, los Integral Mearia, ubicado ena calle
o adjuntar 1.CD en blanco ormularios originales Bolivar, 13-118 entre Teodoro
6.-Nimeros telefénicos (celular |completos e iguales y la factura Gomez de a Torre y Rafael
|y convencional]y correo de pago en Archivo (tiempo de Larrea  Contactenos: 062
electrénico. ejecucion 5 dias) 605661
1-Previa inspeccién de un
plomero que indica que hay Direccion Edificio Matriz: Sucre
fuga interna no visible el 7-77 Pedro Moncayo
usuario puede acercarse al (Plazoleta Francisco Calderan)
1. Acercarse l Eifcio Central Edificio Central 0.2 Centro de Contactenos: 2957-965, 2951-
1.- Acercarse al Edificio Central | Atencion Integral (CAT) a Se atiende en el Edificio Central (670 Direccion m "
DETECTOR DE FUGAS INTERNAS| 1 Centro de Atencidn Integral . s e et i
6 Deteccién de fugas internas | © %1 CEM® de AenciONINEEIaL | o 5 conyrg ge Atencion Integral [solictar el servico. 08:00217:00 $10.64 1dia Ciudadania en general oenel Centro de Atencién | CAI: Centro Comercial Pia Atencién al Cliente No contertupionts201503Famsto 4
(GEOFONAMIENTO) para solcitar el tramite h chute-Deteccian.de-Fuass.
iy (cAN a solictar el servicio 2.-Pagar el valor delservicio en Integral Maria, ubicado en la calle
i 1as ventanillas de recaudacién Bolivar, 13-118 entre Teodoro
3.Llenar a solicitud Gomez de a Torre y Rafacl
£l gedfono se realiza los dias Larrea  Contactenos: 062
martes y jueves a partir de las 605661
19:00n
Direccion Edificio Matriz: Sucre
7-77y Pedro Moncayo
1.-solicitar énen (Plazoleta Francisco Calderén)
REVISION DE ALTOS oo 1ntanra | 1+ Acerearse al Edifico Central |23 (oAl o comumearoen Se atiende en el Edificio Central |670 Direccion
7 INSPECCIONES CONSUMOS, FUGAS DE 87! |0 al Centro de Atencion Integral | 7" 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general o en el Centro de Atencion CAI: Centro Comercial Pia Atencién al Cliente No Pl emapaaa gob £e/2pege 4 923 923
para solicitar el tramite el callcenter h 1S
MEDIDOR (cAN a solictar el servicio . Integral Maria, ubicado en la calle
requerido. 2.La inspeccién se realiza en el -
Bolivar, 13-118 entre Teodoro
transcurso de 24 horas :
Gomez de a Torre y Rafacl
Larrea  Contactenos: 062
605661
Direccion Edificio Matriz: Sucre
7-77y Pedro Moncayo
1.-Copia dea cédula de (Plazoleta Francisco Calderdn)
1 Acercarse al Edificio Cenal|/2e7tdadY papeleta de 1presentar los documentos en Contéctenos: 2957-965, 2951-
o o tenticm 1ntanra) | otacion cualquier Centro de Atencion Se atiende en el Edificio Central |670 Direccion
8 PLAN REGULADOR Lineas de fabrica s solictar el tramite 7! |2.-No adeudar ningan valor a la | Integral (CAI) 08:00a 17:00 $2 5 dias Ciudadania en general 0 en el Centro de Atencion CAl: Centro Comercial Pia Atencion al Cliente No el ensps oo eclpage 1
) EMAPAI 2.-Pagar el valor de los Integral Maria, ubicado en la calle
requerido. 3.Presentar el formulario lleno | certficacion Bolivar, 13-118 entre Teodoro
con todos los datos y una copia Gomez de a Torre y Rafael
Larrea  Contactenos: 062
605661
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1.-Presentar los requisitos en el
1-Escrituras
o Conia e tacédula de Edifcio Central o en el Centro
de Atencion Integral (CAI Direccién Edifcio Matriz: Sucre
identidad y papeleta de aral )y 1.-Solcitud de agua §3
vonacion pagar los valores de la soicitud. S o 777y Pedro Moncayo
el mpuesto precial | 2-E e érmino de 3 dis se 5 (Plazoleta Francisco Calderdn)
SoucuDgs o NUEVAS | soucTupEs D nuEvas |-ACasesl B cenval 4 Groqus dewiaesn L 2 > hcomeid dedgua ot e stiendeen el o Cenal [570 oreccen
s ACOMETIDAS DE AGUA ACOMETIDAS DEAGUA | © CE1110 de eneianiniegral | Cetter 3.-Firmar el contrato y cancelar 08:0017:00 ot 30dias Ciudadania en general oenel Centro de Atencién | CAI: Centro Comercial Pla Atencién al Cliente No “ 153 153
POTABLE Y ALCANTARILLADO | POTABLE Y ALCANTARILLADO | el valor de Ia acometida, se Integral Maria, ubicado en a calle
requerido. 6.-£n caso de solctar otro 4.-Acometida de "
medidor para un inmueble que | PUCde hacer de contado o Alcantarillado $150 hasta 8m Bolivar, 13-118 entre Teodoro
crédito pagar el S0% de Gomez de la Torre y Rafael
Y2 tiene medidor se debe P desde la red hasta la linea de v
e vy |entraday el saldoa 2 meses desce! Laea  Contactenos: 062
i a 4.La instalacién de la 605661
ltima factura del servicio
e ! acometida se realiza en el plazo
& de 30
Direccién Edificio Matriz: Sucre
777 y Pedro M
1.-Presentar los requisitos en el yPedioMoneayo
e Comtral o o ot (Plazoleta Francisco Calderdn)
ficio Central o en el Centro Contactenos: 2957-965, 2951-
1.- Acercarse al Edificio Central_ | 1.-Copia de la cédula de de Atencidn Integral (CAI)y de e atiende en el Eifcio Central |70 e
013l Centro de Atencion Integral |identidad y papeleta de acuerdo a l tipo de error se . - R0 8579908
10 REFACTURACIONES REFACTURACIONES ! tady pap: A 08:00217:00 Gratito 1dia Ciudadania en general o en el Centro de Atencién | CAI: Centro Comercial Pia Atencion al Cliente No = oSt ot/ 2008 1 10829 10829
para soliitar el tramite votacion. procede a a refacturacién sin vt e
requerido. 2.Factura a refacturar ningin costo para el usuario, e
a i ” Bolivar, 13-118 entre Teodoro
2-Firmar la solicitud de ,
e Gomez de la Torre y Rafacl
acturocion. Laea  Contactenos: 062
605-661
@ oresentort oena Direccion Edificio Matriz: Sucre
resentar los requisitos en e o oo
dficlo Centrl o en el Centro (Plazoleta Francisco Calderdn)
rcene s et o deencn el CA) Contiteno: 2957565, 2551
oo Centl 11, Utima facturadelsenicio | 27282 & Valor dela soltud | solciud 2 Se atiende en el Edficio Central (670 Direccién
n REUBICACIONES REUBICACIONES &7 | pagada 08:00217:00 8 dias Ciudadania en general o en el Centro de Atencién | CAI: Centro Comercial Pia Atencion al Cliente No et 0AMALL 02520208 K1 & &
para solicitar el tramite: s término de 8 dias Reubicacion $ 70 2 $100 el e
querido. 4.-€1 valor deIa reubicacion se o T e asgoro
factura en la emision de la ’
o ° Gomez de la Torre y Rafael
sglenteacura merssl o arca . Contacencs 062
§ 605661

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trimites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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