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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad |Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

1 Juridico Legalizar 15 Predios # de predios con legalizacion y regularizacion 0%
2 Juridico Contratar el 100% el servicio de consulta legal % de cumplimiento de la contratacién del sistema de consulta legal 0%
3 Juridico Emitir 2 normativas interna # de normativas elaboradas en la EMAPA-| 50%

Impulsar el 100% de los procesos administrativos y
4 Juridico judiciales en los que participe EMAPA-I en calidad de % de impulso de procesos 0%
actor o demandado.

Mantener al 100% la vigencia de la Certificacion de

5  Controle Calidady Control | i bajo la Norma ISO 9001:2015

% de cumplimiento con relacién a la certificacion ISO 9001-2015 0%
Estructurar, ejecutar y difundir 4 campafas publicitarias

6 Comunicacién en temporadas especificas, carnaval, invierno, verano, # de campafias publicitarias 0%
dia del agua.

Difundir 1440 spots publicitarios, artes publicitarios de
obras, Proyectos, Programas de la EMAPA-I,
suspensiones emergentes y programadas para
orientar, informar, educar a la ciudadania

7 Comunicacién # de post difundidos 10%

L Realizar 730 monitoreos en 2 medios de .
8 Comunicacién L # de monitoreos 8%
comunicacién impresa

Promocionar al 100% la imagen institucional en medios

9 Comunicacion L . L
de comunicacion masiva y plataformas digitales.

% de cufias y videos 0%

Operacion y Mantenimiento

10 de Agua Potable

Reparar 11.000 fugas reportadas en el sector urbano. # de fugas reparadas. 9%
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Operacion y Mantenimiento
de Agua Potable

Operacién y Mantenimiento
de Agua Potable

Operacion y Mantenimiento
de Agua Potable

Operacién y Mantenimiento
de Agua Potable

Operacioén y Mantenimiento
de Agua Potable

Operacion y Mantenimiento
de Agua Potable

Operacion y Mantenimiento
de Agua Potable

Operacion y Mantenimiento
de Agua Potable

Produccion

Produccion

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

- B EMPRESA PUBLICA M
POTABLE Y ALCANTARI

Ampliar 4.000 m de tuberia en los sistemas urbanos
de acuerdo a crecimiento planificado de la ciudad.

Cambiar 2.000 m de redes y acometidas de los tramos
a adoquinar por parte del GAD-I

Mantener y mejorar en 5 estaciones de agua potable
la infraestructura existente

Operar y mantener el 100% de los 17 sistemas de
agua potable en el sector rural

Realizar 3.000 m de excavacioénes y relleno en el
sector rural.

Garantizar el 100% del servicio de agua potable en la
cabecera parroquial de Salinas.

Controlar al 100% los parametros de calidad, de
operacién y mantenimiento de los sistemas de agua.

Mantener y mejorar en 17 estaciones de agua potable
la infraestructura existente

Dotar de 220.000,00 kg de quimicos a 32 plantas de
tratamiento urbanas y rurales de la EMAPA-I

Controlar la calidad con respecto a la Norma INEN
1108 de 14.300,00 muestras tomadas en plantas de
tratamiento urbanas y rurales

Construir 50 sumideros en diferentes sectores del
canton.

Construir 50 pozos en diferentes sectores del cantén.

Realizar la limpieza de 5.000 sumideros en el sector
urbano.

Realizar la limpieza de 5000 pozos en el cantén.

)}' J\"’l ,/“
BARRA

NICIPALI
LADC DE

= )

# de red de agua potable construidos en los sistemas urbanos.
metros de red de agua potable construidos en la ciudad de Ibarra por obras de adoquinado.
# de estaciones de agua potable mejorados en su infraestructura

% de sistemas operadas y mantenidas

Metros lineales de excavacion

Tramite de pago del convenio

% de control de los parametros de calidad

# de estaciones de agua potable mejorados en su infraestructura

Kg de quimicos entregados para el proceso de potabilizacién de agua
# de muestras que cumplen con la Norma INEN 1108

# de sumideros construidos

# de pozos construidos

# de sumideros limpios

# de pozos limpios
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Realizar la limpieza de 100.000 metros de redes y

25  Alcantarillado . metros de redes y colectores limpios 10%
colectores en el cantén.

26  |Alcantarillado Reparar 500 metros de redes en el canton. metros de redes reparadas 11%

27  Alcantarillado Repa}rar 500 m de conexiones domiciliarias en el metros de conexiones reparadas 5%
canton.

28 |Alcantarillado Reparar 100 sumideros en el sector urbano. # de sumideros reparados 28%

29 |Alcantarillado Reparar 100 pozos en el canton. # de pozos reparados 12%

30  Alcantarillado Reparar 50 metros de sumideros especiales. metros de sumideros especiales reparados 8%

Construir 5,0 km de redes de alcantarillado sanitario y
pluvial en diferentes sectores del cantén, mediante la

31  Alcantarillado . } S L - Km de redes de alcantarillado construidos sumideros especiales reparados. 12%
firma de convenios con beneficiarios y administracion
directa.
) ir al 100% el col lelo al Rio Tah L . o
32  Alcantarillado Constiuir al 100% el co t_actor paralelo al Rio Tahuando % de construccion del interceptor sanitario. 12%
y empate a la Av. 17 Julio.
. Dotar 100% de materiales y herramientas para . . -
33 | Alcantarillado ST er! y : P % de materiales y herramientas adquiridas 0%
operacién y mantenimiento.
. D 1 100% i i6 . .
34  Alcantarillado otar d? - 00% de equipos para operacion y % de equipos adquiridos 0%
mantenimiento.
35 |Alcantarillado Construir al 100% la PTAR de Urbina. % de construccion de la PTAR de Urbina 0%
. R 1 100% del Col Pluvial L L . o
36  Alcantarillado eparar el 100% del Colector Pluvial Quebrada La % de reparacion del interceptor sanitario. 0%
Cacho y relleno compactado (mano de obra).
. Mantener y construir sistemas de alcantarillado con el .
37 |Alcantarillado y uir st ! # de horas trabajadas 0%

arrendamiento de 400 horas de excavadora

Casilla 754 / Ibarra Ecuador www.emapaibarra.gob.ec
Direccién: Sucre 7-77 y Pedro Moncayo Telf. 06) 2951 670 — 2957 965



%

£
~

38

39

40

41

42

43

a4

45

46

47

48

49

50

N

@,

Electromecanica

Agua No Contabilizada

Agua No Contabilizada

Agua No Contabilizada

Laboratorio

Laboratorio

Laboratorio

Laboratorio

Laboratorio

Laboratorio

Laboratorio

PTAR

PTAR

EMPRESA PUBLICA Ml

EMAPA-| g

Realizar el mantenimiento preventivo, predictivo y
correctivo del sistema electromecénico de la
maquinaria asociada a pozos, sistemas, estaciones de
bombeo, PTAR e infraestructuras del cantén al 100%

Implementar en un 15.77% la oficina de catastro de
redes y clientes mediante un GIS en la EMAPA-I.

Implementar en 0,40% la renovacion de tuberias,
acometidas, sectorizacion hidraulica de los sistemas
de agua potable de la ciudad.

Implementar en un 2,92% la puesta en marcha de los
equipos para medicién y control de caudales.

Realizar 1 evaluacioén al afio del cumplimiento del agua
potable de los sistemas de la EMAPA-I en un
laboratorio acreditado externo.

Realizar el andlisis a 1.200 muestras de agua potable
de los sistemas de la EMAPA-|

Realizar analisis a 80 muestras de agua residual de los
sistemas de la EMAPA-I

Realizar el 100% de toma de muestras y analisis 2
veces al afio a las aguas naturales que abastecen a
todos los sistemas de agua potable de la EMAPA-I.

Realizar andlisis al agua potable suministrada por las
52 JAAP del cantén una vez al afio de acuerdo a
cronograma.

Realizar 1 auditoria interna al SG del Laboratorio de
forma anual.
Cumplir al 100% el plan del aseguramiento de la

validez de los resultados.

Realizar el mantenimiento al 100% preventivo,
predictivo y correctivo de los equipos y sistemas de la
linea de agua, lodo y biogés de la PTAR Ibarra

Realizar 8400 analiticas de agua residuales y lodos

NICIPAL DE AGUA Esgllegl
LADC DE IBARRA 43

% de cumplimiento del cronograma de mantenimiento. 9%
% de implementacion de actualizacion de catastro 6%
% de tanque con control de reboses 0%
% de caudal medido 7%
# de evaluaciones realizadas 0%
# de andlisis realizados 8%
# de andlisis realizados de muestras de aguas residuales 8%
% de muestras andlizadas de aguas naturales 8%
# de andlisis realizados 0%
# de auditorias realizadas 0%
% de cumplimiento del plan de aseguramiento de la validez de los resultados 0%
% de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo de los sistemas de acuerdo a 0%
cronograma

# de analiticas realizadas de aguas residuales 10%
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51

52
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64

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Gestién Ambiental

Gestion Ambiental

Gestién Ambiental

Gestion Ambiental

Elaborar el 100% del estudio del proyecto del
alcantarillado sanitario UTN

Elaborar el 100% del estudio para el mejoramiento de
la red de alcantarillado sanitario de la cabecera
parroquial de Caranqui

Contar con 1 estudio para el mejoramiento de la red
de alcantarillado sanitario del centro de la parroquia de
San Antonio

Contar con 1 servicio técnico especializado para la
elaboracion del estudio de prospeccion hidrogeolégica
de pozos

Actualizar al 100% el avance de los estudios de agua
potable priorizados para su ejecucion

Contar con 7 estudios de suelos para proyectos de
agua potable y sistemas de saneamiento en las
parroquias del cantén lIbarra.

Elaborar 100% los estudios de agua potable y sistemas
de saneamiento solicitados por GAD-| y requirentes
internos y externos.

Mantener al 100% operativo el equipo de topografia

Mantener al 100% operativo el ploter

Contar con 2 TDRs para la contratacion de estudio y
disefio del Proyecto Plan Maestro de Agua Potable,
Alcantarillado Sanitario y Pluvial de la ciudad de Ibarra

Contar con 44 analisis de un laboratorio acreditado

Contar con 1 auditoria externa ambiental para el Plan
Maestro de Alcantarillado

Contar con 1 estudio para la caracterizacion de los
flujos de arena hacia el colector rio Ajavi, en época
secay lluviosa

Controlar plagas en 76 sitios de la EMAPA-I

NICIPAL DE AGUA Esgllegl

LADOC DE IBARRA 43

% de avance de cronograma programado para la elaboracion del estudio 25%
% de avance de cronograma programado para la elaboracién del estudio 0%
# de estudios realizados 25%
# de estudios de prospeccion hidrogeolégica de pozos 0%
% de avance de cronograma programado para la actualizacién del estudio 9%
# de estudios de suelos contratados 14%
% de avance de cronograma para la elaboracién del estudio 7%
% de avance para el mantenimiento 0%
% de avance para el mantenimiento 0%
# de los TDR’S elaborados y entregados 2%
# de andlisis realizados para el cumplimiento de la norma 0%
# de auditorias externas realizadas 0%
# de Estudio de caracterizacion de flujos de arena en el colector Ajavi 0%
# de sitios intervenidos 0%
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65  Gestion Ambiental Regularizar 22 proyectos de la EMAPA-I # de proyectos de la EMAPA-I regularizados 0%

L, . Mantener 63 areas verdes de los sistemas de la . . .
66 |Gestion Ambiental EMAPA.I # de sistemas con mantenimiento de areas verdes 0%

Almacenar y entregar 60 kg a gestor ambiental de

67 Gestion Ambiental . ;
residuos peligrosos

Kg de residuos peligrosos almacenados y entregados 0%

Mantener 3 estaciones meteoroldgicas operativas para

68 |Gestion Ambiental ; L
contar con informacién

# de estaciones operativas 0%

69 |Gestion Ambiental Contar con_ . ,3|stema de de control de olores del # de sistemas de control de olores 0%
Colector Ajavi

Contar con el estudio, disefio de la automatizacion

. # de estudio realizado. 0%
compuerta y criba

70 |Gestion Ambiental

Difundir en 4 unidades educativas una campafia para

; # de unidades educativas concientizadas en el buen uso y cuidado del agua 0%
promover el buen uso y el cuidado del agua.

71  Participacion Comunitaria

Realizar 12 socializaciones de acciones que ejecuta la

72 Participacion Comunitaria EMAPA-I en las parroquias del canton Ibarra

# de socializaciones que ejecuta la EMAPA-I en las parroquias del cantén Ibarra 0%
Realizar 3 eventos en el canton Ibarra que promuevan

73  |Participacion Comunitaria las artes, la culturay el deporte que promuevan el # de eventos realizados 0%
buen uso del agua

Implementar el 100% del proceso de quejas y

74 Participacion Comunitaria . .
sugerencia de la comunidad.

% de avance de quejas y sugerencias 0%

Atender al 100% de las emergencias de

7 Participacién Comunitari o .
5 articipacion Comunitaria desabastecimiento de agua potable en el canton

100% de emergencia atendidas 0%
. .. Tomar mensualmente la lectura al 100% de los clientes
Acometidas-Cat-Facturacion- ] . '
76 - L que disponen de medidor en el sector urbano con % de medidores tomados lectura en el sector urbano. 8%
Micromedicion . .
mayores niveles de efectividad.
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Acometidas-Cat-Facturacion-
Micromedicion

Acometidas-Cat-Facturacion-
Micromedicion

Acometidas-Cat-Facturacion-
Micromedicion

Acometidas-Cat-Facturacion-
Micromedicion

Acometidas-Cat-Facturacion-
Micromedicion

Atension al Cliente

Atension al Cliente

Atension al Cliente

Cartera y Cobranzas

Cartera y Cobranzas

Cartera y Cobranzas

Cartera y Cobranzas

Direccién Comercial

Direccién Comercial

- B EMPRESA PUBLICA M
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Reubicar 500 medidores en el sector urbano que se
encuentran en lugares inaccesibles.

Tomar mensualmente la lecturas al 100 % de los
clientes que disponen de medidor en el sector rural con
mayores niveles de efectividad.

Instalar 2.000 conexiones domiciliarias de agua
potable solicitadas por los usuarios en el canton.

Instalar 1.500 conexiones domiciliarias de
alcantarillado solicitadas por los usuarios en el canton.

Cambiar 1.000 medidores que cumplieron su vida Util

Realizar 12 pagos por arrendamiento de una agencia
alternativa para brindar servicio

Atender en un 100% las solicitudes y reclamos
generados en la Unidad de Atencién al Cliente

Elaborar 12 informes de resultados donde se
identifique el grado de satisfaccion de los clientes con
respecto a la atencién brindada en el edificio central y
agencia.

Transportar y depositar el 100% de los valores
recaudados por la empresa de manera segura.

Recaudar el 92.90% de la facturacién del afio vigente
en el cantén.

Recaudar el 35.00% de la cartera de afios anteriores.

Emitir 600 titulos de crédito de cuentas por cobrar
vencidas.

Mantener operativa al 100% la planta envasadora de
agua

Cumplir con el 100% de la obtencion de los permisos
otorgados por el ARCSA

NICIPALI

JE AGUA by
LADC DE IBARRA &{Jl

# de medidores reubicados en el canton

% de medidores tomados lectura en el sector rural.

# de conexiones de agua potable instaladas en el cantén
# de conexiones de alcantarillado instaladas en el cantén

# de medidores cambiados que cumplieron su vida util

# de pagos por arrendamiento de una agencia alternativa para brindar el servicio.

% de solicitudes ejecutadas

# de informes de resultados del grado de satisfaccion del cliente

% de valor transportado mensual

% de facturacion mensual recaudada por los servicios en el sector urbano y rural

% de recaudacion de la cartera vencida de afios anteriores.

# de titulos de crédito emitidos

% de mantenimiento de planta envasadora de agua

% de permisos adquiridos
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91 Direccién Comercial Producir 200.000 unidades de agua envasada # de unidades envasadas 0%

92 Direccién Comercial Realizar 2 estudios de mercados # de estudios realizados 0%

93 Financiero EIabora_r 12 Estados Flnfi_nCIeros de acuerdo a la # de Estados Financieros elaborados con aplicacion a Normas NIIF 8%
Normativa de la Contabilidad Gubernamental

94  |Financiero Elaborar 12 Flujos de Caja # de Flujos de Caja elaborados 8%
95 |Financiero Elaborar 12 conciliaciones bancarias mensuales # de conciliaciones bancarias 8%
96 Financiero Realizar 12 informes de ejecucién presupuestaria # de informes de ejecucién presupuestaria 8%

Elaborar 12 Actas de Conciliacién de Ingresos de

97  |Financiero S # de actas de conciliacion de ingresos de autogestion suscritas 8%
autogestion
. . El 1A iliacié Propi PI L, . .
98 |Financiero E;E;Lar cta de Conciliacion de Propiedad, Planta y # de actas de conciliacion de propiedad, planta y equipo elaboradas 0%
99 |Financiero Elaborar 12 Actas de Conciliacion de insumos y # Conciliacion mensual de insumos y materiales elaboradas 8%
materiales
100 (Tic’'S Realizar el mantenimiento preventivo de 100 equipos # de equipos informéaticos con mantenimiento preventivo 9%
de computo.
101 Tic’'S Actua_llzar la "°e”°"'?‘ corporativa de antivirus a 162 # de equipos informaticos con antivirus actualizado. 0%
estaciones de trabajo.
102 (Tic’'S Actualizar 162 licencias MICROSOFT OFFICE 365 # de equipos informéticos con licencias MICROSOFT OFFICE 365 actualizado. 0%
- Mantener los 3 equipos de aire acondicionado . . - .
103 (Tic’'S - quip : 1ot # de equipos de aire acondicionado con mantenimiento. 0%
operativos.
104 (Tic’'S Mantener operativo 1 UPS # de UPS mantenido 0%
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105 |[Tic'S Actualizar 1 servicio de dominio emapai.gob.ec # de servicios de dominio actualizado 0%
106 (Tic’'S Mantener operativos el 100% los equipos informaticos % de equipos informaticos operativos 0%
107 |Tic’S Adquirir 90 equipos informaticos # de equipos informaticos adquiridos 0%
108 (Tic’'S Mantener el 100% de impresoras con suministros % de impresoras con suministros 0%
109 (Tic’'S Repotenciar al 100% equipos de hardware % de equipos de hardware repotenciados 0%
110 (Tic’'S Repotenciar 10 servidores # de servidores repotenciados 0%

Actualizar 1 sistema de documentacién QUIPUX

111  Tic’S (seguridades) y firma ec # de sistemas de documentacién actualizados 0%
112 [ Tic’'S Actualizar 1 licencia de servidor de backup # de licencia para servidor de backup actualizadas 0%
113 Servicios y Logistica thilri’iitroil dn;igtg:/ig\isx? del 100% del parque % de mantenimiento del parque automotor de la EMAPA-I 8%
114 Senvicios y Logistica :liilriiztroerldn;cizité);;:g:_f‘l vehiculos del parque zsleA\;eAkj:'culos con monitoreo para garantizar la seguridad del parque automotor de la 6%
115 Servicios y Logistica Realizar el mantenimiento del 100% de los radios % de radios Handy realizados mantenimiento 8%

Handy

- . Realizar el mantenimiento del 100% de la - .
0, 0,
116 |Servicios y Logistica infraestructura de la EMAPA-I % de mantenimiento realizado 0%

Atender al 100% los siniestros presentados por los

0, ini i 0,
funcionarios de la EMAPA-I % de siniestros atendidos 8%

117 Servicios y Logistica
Dotar de equipos de proteccién personal y accesorios

de seguridad a 436 trabajadores operativos y # de trabajadores operativos y técnicos con dotacién de prendas y equipos de proteccion. 0%
personal técnico.

Seguridad Industrial y Salud

118 Ocupacional
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Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional

Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional

Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional

Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional

Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Control Activos

Control Activos

Control Activos

Control Activos

EMPRESA PUBLICA ML

© EMAPA-Lse i

Dotar de ropa de trabajo a 380 trabajadores
operativos y personal técnico.

Atender a 100 trabajadores en tratamiento psicolégico
através de test psicoldgicos

Realizar 100 mediciones de riesgos laborales a
puestos de la EMAPA-I

Digitalizar al 100% la informacién de salud y seguridad
de los funcionarios de la EMAPA-I

Dotar de insumos médicos a 30 centros de trabajo de
la EMAPA-I (botiquines)

Diagnosticar el clima laboral de 120 personas

Ejecutar el Plan de Capacitacion para 60 servidores de
la EMAPA-|
Evaluar el desempefio a 140 servidores de la EMAPA-I

Realizar 1 constatacion fisica en la Bodega de la
EMAPA-I

Realizar 440 constataciones de bienes a cargo de
usuarios finales: administrativos y operativos

Caodificar el 100% de los bienes de la EMAPA-|

Realizar la constatacion fisica y revalorizacion del
100% de los bienes de la EMAPA-I

NICIPAL DE AGUA EEE![E%‘
LADC DE IBARRA 3

# de personas con dotacion de ropa de trabajo

# de test aplicados a trabajadores de la EMAPA-I

# de mediciones de riegos laborales a puestos de trabajo de la EMAPA-I
%. de informacion digitalizada de salud y seguridad

# de centros de trabajo con insumos médicos entregados

# de encuestas desarrolladas de clima laboral

#de servidores con capacitacion

# de servidores evaluados

# de constataciones realizadas

# de constataciones de bienes a usuarios finales
% de bienes codificados

% de avance

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

0%

0%

0%

0%

0%

21%

0%

0%

0%

6%

0%

2%

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2022

Reporte del GPR

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a4):

CONTROL DE CALIDAD Y GESTION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a4):

ING. GERMAN SIGUENCIA R.

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

gsiguencia@emapai.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

062951670 Ext(201)
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- EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA »1'}
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA Q'
)

REPORTE FEBRERO - 2022

Art. 7 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

1 | Juridico Legalizar 15 Predios # de predios con legalizacion y regularizacion 7%
o - -

2 Juridico Contratar el 100% el servicio de consulta legal /? de cumplimiento de la contratacion del 0%
sistema de consulta legal

3 |Juridico Emitir 2 normativas interna # de normativas elaboradas en la EMAPA-I 0%

Impulsar el 100% de los procesos
4 |Juridico administrativos y judiciales en los que participe % de impulso de procesos 8%
EMAPA-| en calidad de actor o demandado.

Mantener al 100% la vigencia de la Certificacion|% de cumplimiento con relacion a la

0,
de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015 certificacion 1SO 9001-2015 0%

5 |Control e Calidad y Control

Estructurar, ejecutar y difundir 4 campafias
6 | Comunicacion publicitarias en temporadas especificas, # de campafas publicitarias 3%
carnaval, invierno, verano, dia del agua.

Difundir 1440 spots publicitarios, artes
publicitarios de obras, Proyectos, Programas

7 |Comunicacion de la EMAPA-I, suspensiones emergentes y # de post difundidos 12%
programadas para orientar, informar, educar a
la ciudadania
Realizar 730 monitor n 2 medi .
8 |Comunicacion ealizar 730 monitoreos e edios de # de monitoreos 8%

comunicacion impresa
Promocionar al 100% la imagen institucional en

9 Comunicacion medios de comunicacién masiva y plataformas % de cufias y videos 10%
digitales.

Reparar 11.000 fugas reportadas en el sector
urbano.

Ampliar 4.000 m de tuberia en los sistemas

11 |Operacién y Mantenimiento de Agua Potable urbanos de acuerdo a crecimiento planificado
de la ciudad.

10 |Operacién y Mantenimiento de Agua Potable # de fugas reparadas. 11%

# de red de agua potable construidos en los

. 22%
sistemas urbanos.
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Operacion y Mantenimiento de Agua Potable

Operacién y Mantenimiento de Agua Potable

Operacién y Mantenimiento de Agua Potable

Operacion y Mantenimiento de Agua Potable

Operacion y Mantenimiento de Agua Potable

Operacion y Mantenimiento de Agua Potable

Operacién y Mantenimiento de Agua Potable

Produccion

Produccion

Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

Cambiar 2.000 m de redes y acometidas de los
tramos a adoquinar por parte del GAD-I

Mantener y mejorar en 5 estaciones de agua
potable la infraestructura existente

Operar y mantener el 100% de los 17 sistemas
de agua potable en el sector rural

Realizar 3.000 m de excavaciénes y relleno en
el sector rural.

Garantizar el 100% del servicio de agua potable
en la cabecera parroquial de Salinas.

Controlar al 100% los parametros de calidad,
de operacion y mantenimiento de los sistemas
de agua.

Mantener y mejorar en 17 estaciones de agua
potable la infraestructura existente

Dotar de 220.000,00 kg de quimicos a 32
plantas de tratamiento urbanas y rurales de la
EMAPA-I

Controlar la calidad con respecto a la Norma
INEN 1108 de 14.300,00 muestras tomadas en
plantas de tratamiento urbanas y rurales

Construir 50 sumideros en diferentes sectores
del cantén.

Construir 50 pozos en diferentes sectores del
canton.

Realizar la limpieza de 5.000 sumideros en el
sector urbano.

Realizar la limpieza de 5000 pozos en el
canton.

Realizar la limpieza de 100.000 metros de
redes y colectores en el canton.

Reparar 500 metros de redes en el cantén.

Reparar 500 m de conexiones domiciliarias en
el canton.

Reparar 100 sumideros en el sector urbano.

Renarar 1NN nn7n< en Al rantdn

=101

metros de red de agua potable construidos en
la ciudad de Ibarra por obras de adoquinado.

# de estaciones de agua potable mejorados en
su infraestructura

% de sistemas operadas y mantenidas

Metros lineales de excavacion

Tramite de pago del convenio

% de control de los parametros de calidad

# de estaciones de agua potable mejorados en
su infraestructura

Kg de quimicos entregados para el proceso de
potabilizacion de agua

# de muestras que cumplen con la Norma INEN
1108

# de sumideros construidos

# de pozos construidos

# de sumideros limpios

# de pozos limpios

metros de redes y colectores limpios
metros de redes reparadas

metros de conexiones reparadas

# de sumideros reparados

# de nn7ns renaradne

Direccion: Sucre

66%

0%

8%

0%

0%

0%

0%

4%

9%

0%

57%

5%

9%

16%

5%

6%

3%

2N0A
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30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado
Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Electromecanica

Agua No Contabilizada

Agua No Contabilizada

Agua No Contabilizada

Laboratorio

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

Reparar 50 metros de sumideros especiales.

Construir 5,0 km de redes de alcantarillado
sanitario y pluvial en diferentes sectores del
cantoén, mediante la firma de convenios con
beneficiarios y administracion directa.

Construir al 100% el colector paralelo al Rio
Tahuando y empate a la Av. 17 Julio.

Dotar 100% de materiales y herramientas para

operacion y mantenimiento.
Dotar del 100% de equipos para operacion y
mantenimiento.

Construir al 100% la PTAR de Urbina.

Reparar el 100% del Colector Pluvial Quebrada

La Cacho y relleno compactado (mano de
obra).

Mantener y construir sistemas de alcantarillado

con el arrendamiento de 400 horas de
excavadora

Realizar el mantenimiento preventivo, predictivo
y correctivo del sistema electromecanico de la

maquinaria asociada a pozos, sistemas,

estaciones de bombeo, PTAR e infraestructuras

del cantén al 100%

Implementar en un 15.77% la oficina de
catastro de redes y clientes mediante un GIS
en la EMAPA-I.

Implementar en 0,40% la renovacion de
tuberias, acometidas, sectorizacion hidraulica
de los sistemas de agua potable de la ciudad.

Implementar en un 2,92% la puesta en marcha

de los equipos para medicion y control de
caudales.

Realizar 1 evaluacién al afio del cumplimiento
del agua potable de los sistemas de la EMAPA-

| en un laboratorio acreditado externo.

=01

metros de sumideros especiales reparados

Km de redes de alcantarillado construidos
sumideros especiales reparados.

% de construccion del interceptor sanitario.
% de materiales y herramientas adquiridas

% de equipos adquiridos

% de construccién de la PTAR de Urbina

% de reparacion del interceptor sanitario.

# de horas trabajadas

% de cumplimiento del cronograma de
mantenimiento.

% de implementacion de actualizacion de
catastro

% de tanque con control de reboses

% de caudal medido

# de evaluaciones realizadas

8%

45%

45%

0%

0%

0%

0%

0%

11%

0%

25%

3%

0%
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43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

Laboratorio

Laboratorio

Laboratorio

Laboratorio

Laboratorio

Laboratorio

PTAR

PTAR

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

Realizar el analisis a 1.200 muestras de agua
potable de los sistemas de la EMAPA-I

Realizar anélisis a 80 muestras de agua
residual de los sistemas de la EMAPA-I
Realizar el 100% de toma de muestras y
analisis 2 veces al afio a las aguas naturales
que abastecen a todos los sistemas de agua
potable de la EMAPA-I.

Realizar andlisis al agua potable suministrada
por las 52 JAAP del cantén una vez al afio de
acuerdo a cronograma.

Realizar 1 auditoria interna al SG del
Laboratorio de forma anual.

Cumplir al 100% el plan del aseguramiento de
la validez de los resultados.

Realizar el mantenimiento al 100% preventivo,
predictivo y correctivo de los equipos y
sistemas de la linea de agua, lodo y biogéas de
la PTAR lbarra

Realizar 8400 analiticas de agua residuales y
lodos

Elaborar el 100% del estudio del proyecto del
alcantarillado sanitario UTN

Elaborar el 100% del estudio para el
mejoramiento de la red de alcantarillado
sanitario de la cabecera parroquial de Caranqui

Contar con 1 estudio para el mejoramiento de
la red de alcantarillado sanitario del centro de la
parroguia de San Antonio

Contar con 1 servicio técnico especializado
para la elaboracion del estudio de prospeccién
hidrogeolégica de pozos

Actualizar al 100% el avance de los estudios
de agua potable priorizados para su ejecucion

=01

# de analisis realizados

# de analisis realizados de muestras de aguas
residuales

% de muestras andlizadas de aguas naturales

# de analisis realizados

# de auditorias realizadas

% de cumplimiento del plan de aseguramiento
de la validez de los resultados

% de mantenimiento preventivo, predictivo y
correctivo de los sistemas de acuerdo a
cronograma

# de analiticas realizadas de aguas residuales
% de avance de cronograma programado para

la elaboracioén del estudio

% de avance de cronograma programado para
la elaboracioén del estudio

# de estudios realizados

# de estudios de prospeccion hidrogeolégica de
pozos

% de avance de cronograma programado para
la actualizacion del estudio

0%

18%

13%

0%

0%

8%

0%

10%

0%

0%

10%

0%

9%
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56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Gestion Ambiental

Gestion Ambiental

Gestion Ambiental

Gestion Ambiental
Gestion Ambiental
Gestion Ambiental
Gestion Ambiental
Gestion Ambiental
Gestion Ambiental

Gestion Ambiental

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

=101

Contar con 7 estudios de suelos para proyectos

de agua potable y sistemas de saneamiento en # de estudios de suelos contratados

las parroquias del cantén Ibarra.

Elaborar 100% los estudios de agua potable y

sistemas de saneamiento solicitados por GAD-I

y requirentes internos y externos.

Mantener al 100% operativo el equipo de
topografia
Mantener al 100% operativo el pléter

Contar con 2 TDRs para la contratacion de
estudio y disefio del Proyecto Plan Maestro de
Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Pluvial
de la ciudad de Ibarra

Contar con 44 analisis de un laboratorio
acreditado

Contar con 1 auditoria externa ambiental para
el Plan Maestro de Alcantarillado

Contar con 1 estudio para la caracterizacion de
los flujos de arena hacia el colector rio Ajavi, en

época seca y lluviosa
Controlar plagas en 76 sitios de la EMAPA-|

Regularizar 22 proyectos de la EMAPA-|

Mantener 63 areas verdes de los sistemas de la

EMAPA-I

Almacenar y entregar 60 kg a gestor ambiental
de residuos peligrosos

Mantener 3 estaciones meteoroldgicas
operativas para contar con informacion

Contar con 1 sistema de de control de olores
del Colector Ajavi

Contar con el estudio, disefio de la
automatizacion compuerta y criba

% de avance de cronograma para la
elaboracion del estudio

% de avance para el mantenimiento

% de avance para el mantenimiento

# de los TDR’S elaborados y entregados

# de andlisis realizados para el cumplimiento de

la norma

# de auditorias externas realizadas

# de Estudio de caracterizacion de flujos de
arena en el colector Ajavi

# de sitios intervenidos

# de proyectos de la EMAPA-I regularizados

# de sistemas con mantenimiento de areas
verdes

Kg de residuos peligrosos almacenados y
entregados

# de estaciones operativas
# de sistemas de control de olores

# de estudio realizado.

14%

8%

0%

0%

2%

0%

0%

0%

93%
0%
92%
0%
0%
0%

0%
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71

72

73

74

75

76

7

78

79

80

81

82

83

Participacion Comunitaria

Participacion Comunitaria

Participacion Comunitaria

Participacion Comunitaria

Participacion Comunitaria

Acometidas-Cat-Facturacion-Micromedicion

Acometidas-Cat-Facturacion-Micromedicion

Acometidas-Cat-Facturacion-Micromedicion

Acometidas-Cat-Facturacion-Micromedicion

Acometidas-Cat-Facturacion-Micromedicion

Acometidas-Cat-Facturacion-Micromedicion

Atensién al Cliente

Atensién al Cliente

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

Difundir en 4 unidades educativas una
campafia para promover el buen uso y el
cuidado del agua.

Realizar 12 socializaciones de acciones que
ejecuta la EMAPA-I en las parroquias del
canton lbarra

Realizar 3 eventos en el cantén Ibarra que
promuevan las artes, la culturay el deporte
gue promuevan el buen uso del agua

Implementar el 100% del proceso de quejas y
sugerencia de la comunidad.

Atender al 100% de las emergencias de
desabastecimiento de agua potable en el
cantén

Tomar mensualmente la lectura al 100% de los
clientes que disponen de medidor en el sector
urbano con mayores niveles de efectividad.

Reubicar 500 medidores en el sector urbano
que se encuentran en lugares inaccesibles.

Tomar mensualmente la lecturas al 100 % de
los clientes que disponen de medidor en el
sector rural con mayores niveles de efectividad.

Instalar 2.000 conexiones domiciliarias de agua
potable solicitadas por los usuarios en el
canton.

Instalar 1.500 conexiones domiciliarias de
alcantarillado solicitadas por los usuarios en el
canton.

Cambiar 1.000 medidores que cumplieron su
vida util

Realizar 12 pagos por arrendamiento de una
agencia alternativa para brindar servicio

Atender en un 100% las solicitudes y reclamos
generados en la Unidad de Atencién al Cliente

=101

# de unidades educativas concientizadas en el
buen uso y cuidado del agua

# de socializaciones que ejecuta la EMAPA-I en
las parroquias del canton Ibarra

# de eventos realizados

% de avance de quejas y sugerencias

100% de emergencia atendidas

% de medidores tomados lectura en el sector
urbano.

# de medidores reubicados en el canton

% de medidores tomados lectura en el sector
rural.

# de conexiones de agua potable instaladas en
el cantén

# de conexiones de alcantarillado instaladas en
el cantén

# de medidores cambiados que cumplieron su
vida atil
# de pagos por arrendamiento de una agencia

alternativa para brindar el servicio.

% de solicitudes ejecutadas

Direccion: Sucre

0%

0%

0%

0%

0%

8%

6%

8%

9%

9%

4%

8%

8%
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84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

Atensién al Cliente

Cartera y Cobranzas

Cartera y Cobranzas
Cartera y Cobranzas
Cartera y Cobranzas
Direccién Comercial
Direccién Comercial

Direccién Comercial

Direccién Comercial

Financiero

Financiero

Financiero
Financiero
Financiero
Financiero
Financiero
Tic’S

Tic’S

Tic’S

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

Elaborar 12 informes de resultados donde se
identifique el grado de satisfaccion de los
clientes con respecto a la atencién brindada en
el edificio central y agencia.

Transportar y depositar el 100% de los valores
recaudados por la empresa de manera segura.

Recaudar el 92.90% de la facturacién del afio
vigente en el canton.

Recaudar el 35.00% de la cartera de afios
anteriores.

Emitir 600 titulos de crédito de cuentas por
cobrar vencidas.

Mantener operativa al 100% la planta
envasadora de agua

Cumplir con el 100% de la obtencién de los
permisos otorgados por el ARCSA

Producir 200.000 unidades de agua envasada
Realizar 2 estudios de mercados

Elaborar 12 Estados Financieros de acuerdo a
la Normativa de la Contabilidad Gubernamental

Elaborar 12 Flujos de Caja

Elaborar 12 conciliaciones bancarias
mensuales

Realizar 12 informes de ejecucion
presupuestaria

Elaborar 12 Actas de Conciliacion de Ingresos
de autogestion

Elaborar 1 Acta de Conciliacion de Propiedad,
Planta y Equipo

Elaborar 12 Actas de Conciliacion de insumos y
materiales

Realizar el mantenimiento preventivo de 100
equipos de computo.

Actualizar la licencia corporativa de antivirus a
162 estaciones de trabajo.

Actualizar 162 licencias MICROSOFT OFFICE
365

=101

# de informes de resultados del grado de
satisfaccion del cliente

% de valor transportado mensual

% de facturacién mensual recaudada por los
servicios en el sector urbano y rural

% de recaudacion de la cartera vencida de
afios anteriores.

# de titulos de crédito emitidos

% de mantenimiento de planta envasadora de
agua

% de permisos adquiridos

# de unidades envasadas
# de estudios realizados

# de Estados Financieros elaborados con
aplicacion a Normas NIIF

# de Flujos de Caja elaborados

# de conciliaciones bancarias

# de informes de ejecucion presupuestaria

# de actas de conciliacién de ingresos de
autogestion suscritas

# de actas de conciliacion de propiedad, planta
y equipo elaboradas

# Conciliacién mensual de insumos y
materiales elaboradas

# de equipos informéaticos con mantenimiento
preventivo

# de equipos informaticos con antivirus
actualizado.

# de equipos informaticos con licencias
MICROSOFT OFFICE 365 actualizado.

8%

8%

4%

3%

26%

0%

25%

9%

0%

8%

8%

8%

8%

8%

0%

8%

9%

15%

0%
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103

104

105

106

107

108

109
110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

Tic’S
Tic’S
Tic’S
Tic’S
Tic’S
Tic’S
Tic’S
Tic’S
Tic’S
Tic’S
Servicios y Logistica

Servicios y Logistica

Servicios y Logistica

Servicios y Logistica

Servicios y Logistica

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

Mantener los 3 equipos de aire acondicionado
operativos.

Mantener operativo 1 UPS

Actualizar 1 servicio de dominio emapai.gob.ec

Mantener operativos el 100% los equipos
informaticos

Adquirir 90 equipos informaticos
Mantener el 100% de impresoras con
suministros

Repotenciar al 100% equipos de hardware

Repotenciar 10 servidores

Actualizar 1 sistema de documentacion
QUIPUX (seguridades) y firma ec

Actualizar 1 licencia de servidor de backup

Realizar el mantenimiento del 100% del parque
automotor de la EMAPA-I

Realizar el monitoreo de 34 vehiculos del
parque automotor de la EMAPA-I

Realizar el mantenimiento del 100% de los
radios Handy

Realizar el mantenimiento del 100% de la
infraestructura de la EMAPA-I

Atender al 100% los siniestros presentados por
los funcionarios de la EMAPA-I

Dotar de equipos de proteccién personal y
accesorios de seguridad a 436 trabajadores
operativos y personal técnico.

Dotar de ropa de trabajo a 380 trabajadores
operativos y personal técnico.

Atender a 100 trabajadores en tratamiento
psicoldgico a través de test psicoldgicos
Realizar 100 mediciones de riesgos laborales a
puestos de la EMAPA-I

=101

# de equipos de aire acondicionado con
mantenimiento.

# de UPS mantenido

# de servicios de dominio actualizado

% de equipos informaticos operativos
# de equipos informéticos adquiridos
% de impresoras con suministros

% de equipos de hardware repotenciados
# de servidores repotenciados
# de sistemas de documentacion actualizados

# de licencia para servidor de backup
actualizadas

% de mantenimiento del parque automotor de
la EMAPA-I

# de vehiculos con monitoreo para garantizar la
seguridad del parque automotor de la EMAPA-|

% de radios Handy realizados mantenimiento

% de mantenimiento realizado

% de siniestros atendidos

# de trabajadores operativos y técnicos con
dotacion de prendas y equipos de proteccion.

# de personas con dotacion de ropa de trabajo

# de test aplicados a trabajadores de la EMAPA-
|

# de mediciones de riegos laborales a puestos
de trabajo de la EMAPA-I
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0%

0%

25%

28%

0%

0%
0%

0%

0%

8%

6%

0%

8%

8%

0%

0%

0%

0%



EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA 5
J

Digitalizar al 100% la informacién de salud y %. de informacion digitalizada de salud y

. . . o
122 | Seguridad Industrial y Salud Ocupacional seguridad de los funcionarios de la EMAPA-I seguridad 0%
. . . Dotar de insumos médicos a 30 centros de # de centros de trabajo con insumos médicos o
123 | Seguridad Industrial y Salud Ocupacional trabajo de la EMAPA-I (botiquines) entregados 0%
124 |Talento Humano Diagnosticar el clima laboral de 120 personas  # de encuestas desarrolladas de clima laboral 79%
Ejecutar el Plan de Capacitacion para 60 . S o
125 Talento Humano servidores de la EMAPA-| #de servidores con capacitacion 17%
126 |Talento Humano Evaluar el desempefio a 140 servidores de la # de servidores evaluados 0%
EMAPA-|
127 |Control Activos Realizar 1 constatacion fisica en la Bodega de # de constataciones realizadas 0%
la EMAPA-|
128 Control Activos Realizar 440 _constatacm.ngs dg bienes a cargo # de constataciones de bienes a usuarios 8%
de usuarios finales: administrativos y operativos | finales
129 |Control Activos Cadificar el 100% de los bienes de la EMAPA-I (% de bienes codificados 5%
. Realizar la constatacion fisica y revalorizacion | o
130 |Control Activos del 100% de los bienes de la EMAPA-I % de avance 5%
131 Control Activos 0% 0% #REF!
132 Control Activos 0% 0% #iREF!
133 Control Activos 0% 0% #iREF!
134 Control Activos 0% 0% #iREF!
135 Control Activos 0% 0% #REF!
136 Control Activos 0% 0% #iREF!
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/3/2022 Reporte del GPR
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a4): CONTROL DE CALIDAD Y GESTION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a4): ING. GERMAN SIGUENCIA R.

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

INEORMACION: gsiguencia@emapai.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

INFORMACION: 062951670 Ext(201)
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

=101

REPORTE MARZO - 2022

Art. 7 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
1 Juridico Legalizar 15 Predios # de predios con legalizacion y regularizacion 7%
0 - -
2 Juridico Contratar el 100% el servicio de consulta legal A) de cumplimiento de la contratacion del 0%
sistema de consulta legal
3 Juridico Emitir 2 normativas interna # de normativas elaboradas en la EMAPA-| 0%
Impulsar el 100% de los procesos
- administrativos y judiciales en los que 0 . 0
4 Juridico participe EMAPA-I en calidad de actor o % de impulso de procesos 8%
demandado.
Mantener al 100% la vigencia de la % de cumplimiento con relacion a la
5 Control e Calidad y Control Certificacion de Calidad bajo la Norma 1ISO o -,p 0%
) certificacién 1SO 9001-2015
9001:2015
Estructurar, ejecutar y difundir 4 campafias
6 Comunicacion publicitarias en temporadas especificas, # de campafias publicitarias 3%
carnaval, invierno, verano, dia del agua.
Difundir 1440 spots publicitarios, artes
publicitarios de obras, Proyectos, Programas
7 Comunicacion de la EMAPA-I, suspensiones emergentesy |# de post difundidos 12%
programadas para orientar, informar, educar a
la ciudadania
8 Comunicacion Reallza}r 730 monltoreos en 2 medios de # de monitoreos 8%
comunicacion impresa
Promocionar al 100% la imagen institucional
9 Comunicacion en medios de comunicacién masiva y % de cufias y videos 10%
plataformas digitales.
10 Operacion y Mantenimiento de Agua Potable Sri)gi?r 11.000 fugas reportadas en el sector # de fugas reparadas. 11%
Ampliar 4.000 m de tuberia en los sistemas # de red de aqua potable construidos en los
11 Operacion y Mantenimiento de Agua Potable | urbanos de acuerdo a crecimiento planificado guap 22%

de la ciudad.

sistemas urbanos.
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Operacion y Mantenimiento de Agua Potable

Operacion y Mantenimiento de Agua Potable

Operacion y Mantenimiento de Agua Potable

Operacion y Mantenimiento de Agua Potable

Operacion y Mantenimiento de Agua Potable

Operacion y Mantenimiento de Agua Potable

Operacién y Mantenimiento de Agua Potable

Produccion

Produccion

Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

Cambiar 2.000 m de redes y acometidas de
los tramos a adoquinar por parte del GAD-I

Mantener y mejorar en 5 estaciones de agua
potable la infraestructura existente

Operar y mantener el 100% de los 17
sistemas de agua potable en el sector rural

Realizar 3.000 m de excavaciénes y relleno en
el sector rural.

Garantizar el 100% del servicio de agua
potable en la cabecera parroquial de Salinas.

Controlar al 100% los parametros de calidad,
de operacion y mantenimiento de los sistemas
de agua.

Mantener y mejorar en 17 estaciones de agua
potable la infraestructura existente

Dotar de 220.000,00 kg de quimicos a 32
plantas de tratamiento urbanas y rurales de la
EMAPA-I

Controlar la calidad con respecto a la Norma
INEN 1108 de 14.300,00 muestras tomadas
en plantas de tratamiento urbanas y rurales

Construir 50 sumideros en diferentes sectores
del cantén.

Construir 50 pozos en diferentes sectores del
cantén.

Realizar la limpieza de 5.000 sumideros en el
sector urbano.

Realizar la limpieza de 5000 pozos en el
cantén.

Realizar la limpieza de 100.000 metros de
redes y colectores en el canton.

Reparar 500 metros de redes en el canton.

Reparar 500 m de conexiones domiciliarias en
el canton.

Reparar 100 sumideros en el sector urbano.

Renarar 10N nn7zn< en Al cantAn

=101

metros de red de agua potable construidos en
la ciudad de Ibarra por obras de adoquinado.

# de estaciones de agua potable mejorados
en su infraestructura

% de sistemas operadas y mantenidas

Metros lineales de excavacion

Tramite de pago del convenio

% de control de los parametros de calidad

# de estaciones de agua potable mejorados
en su infraestructura

Kg de quimicos entregados para el proceso de
potabilizacién de agua

# de muestras que cumplen con la Norma
INEN 1108

# de sumideros construidos

# de pozos construidos

# de sumideros limpios

# de pozos limpios

metros de redes y colectores limpios
metros de redes reparadas

metros de conexiones reparadas

# de sumideros reparados

# de nn7ne renaradne

66%

0%

8%

0%

0%

0%

0%

4%

9%

0%

57%

5%

9%

16%

5%

6%

3%

200/
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30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Electromecanica

Agua No Contabilizada

Agua No Contabilizada

Agua No Contabilizada

Laboratorio

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

Construir 5,0 km de redes de alcantarillado
sanitario y pluvial en diferentes sectores del
cantén, mediante la firma de convenios con
beneficiarios y administracion directa.

Construir al 100% el colector paralelo al Rio
Tahuando y empate a la Av. 17 Julio.

Dotar 100% de materiales y herramientas
para operacion y mantenimiento.

Dotar del 100% de equipos para operacion y

mantenimiento.
Construir al 100% la PTAR de Urbina.

Reparar el 100% del Colector Pluvial
Quebrada La Cacho y relleno compactado
(mano de obra).

Mantener y construir sistemas de
alcantarillado con el arrendamiento de 400
horas de excavadora

Realizar el mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo del sistema

electromecanico de la maquinaria asociada a

pozos, sistemas, estaciones de bombeo,
PTAR e infraestructuras del canton al 100%

Implementar en un 15.77% la oficina de

catastro de redes y clientes mediante un GIS

en la EMAPA-I.

Implementar en 0,40% la renovacion de

tuberias, acometidas, sectorizacion hidraulica
de los sistemas de agua potable de la ciudad.

Implementar en un 2,92% la puesta en

marcha de los equipos para medicion y control

de caudales.

Realizar 1 evaluacion al afio del cumplimiento

del agua potable de los sistemas de la

EMAPA-I en un laboratorio acreditado externo.

=01

Reparar 50 metros de sumideros especiales.

metros de sumideros especiales reparados

Km de redes de alcantarillado construidos
sumideros especiales reparados.

% de construccién del interceptor sanitario.

% de materiales y herramientas adquiridas

% de equipos adquiridos

% de construccién de la PTAR de Urbina

% de reparacion del interceptor sanitario.

# de horas trabajadas

% de cumplimiento del cronograma de
mantenimiento.

% de implementacién de actualizacion de
catastro

% de tanque con control de reboses

% de caudal medido

# de evaluaciones realizadas

8%

45%

45%

0%

0%

0%

0%

0%

11%

0%

25%

3%

0%
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43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

Laboratorio

Laboratorio

Laboratorio

Laboratorio

Laboratorio

Laboratorio

PTAR

PTAR

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

Realizar el andlisis a 1.200 muestras de agua
potable de los sistemas de la EMAPA-I

Realizar analisis a 80 muestras de agua
residual de los sistemas de la EMAPA-I
Realizar el 100% de toma de muestras y
andlisis 2 veces al afio a las aguas naturales
que abastecen a todos los sistemas de agua
potable de la EMAPA-I.

Realizar andlisis al agua potable suministrada
por las 52 JAAP del cantén una vez al afio de
acuerdo a cronograma.

Realizar 1 auditoria interna al SG del
Laboratorio de forma anual.

Cumplir al 100% el plan del aseguramiento de
la validez de los resultados.

Realizar el mantenimiento al 100% preventivo,
predictivo y correctivo de los equipos y
sistemas de la linea de agua, lodo y biogéas de
la PTAR Ibarra

Realizar 8400 analiticas de agua residuales y
lodos

Elaborar el 100% del estudio del proyecto del
alcantarillado sanitario UTN

Elaborar el 100% del estudio para el
mejoramiento de la red de alcantarillado
sanitario de la cabecera parroquial de
Caranqui

Contar con 1 estudio para el mejoramiento de
la red de alcantarillado sanitario del centro de
la parroquia de San Antonio

Contar con 1 servicio técnico especializado
para la elaboracion del estudio de prospeccion
hidrogeolégica de pozos

Actualizar al 100% el avance de los estudios
de agua potable priorizados para su ejecucion

=101

# de analisis realizados

# de andlisis realizados de muestras de aguas
residuales

% de muestras andlizadas de aguas naturales

# de analisis realizados

# de auditorias realizadas

% de cumplimiento del plan de aseguramiento
de la validez de los resultados

% de mantenimiento preventivo, predictivo y
correctivo de los sistemas de acuerdo a
cronograma

# de analiticas realizadas de aguas residuales
% de avance de cronograma programado para

la elaboracién del estudio

% de avance de cronograma programado para
la elaboracion del estudio

# de estudios realizados

# de estudios de prospeccion hidrogeoldgica
de pozos

% de avance de cronograma programado para
la actualizacion del estudio

0%

18%

13%

0%

0%

8%

0%

10%

0%

0%

10%

0%

9%
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56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Gestién Ambiental

Gestién Ambiental

Gestion Ambiental

Gestion Ambiental
Gestion Ambiental
Gestion Ambiental
Gestion Ambiental
Gestion Ambiental
Gestion Ambiental

Gestion Ambiental

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

Contar con 7 estudios de suelos para
proyectos de agua potable y sistemas de
saneamiento en las parroquias del cantén
Ibarra.

Elaborar 100% los estudios de agua potable y
sistemas de saneamiento solicitados por GAD-
| y requirentes internos y externos.

Mantener al 100% operativo el equipo de
topografia

Mantener al 100% operativo el ploter

Contar con 2 TDRs para la contratacion de
estudio y disefio del Proyecto Plan Maestro de
Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y
Pluvial de la ciudad de Ibarra

Contar con 44 analisis de un laboratorio
acreditado

Contar con 1 auditoria externa ambiental para
el Plan Maestro de Alcantarillado

Contar con 1 estudio para la caracterizacion
de los flujos de arena hacia el colector rio
Ajavi, en época seca y lluviosa

Controlar plagas en 76 sitios de la EMAPA-|

Regularizar 22 proyectos de la EMAPA-I

Mantener 63 areas verdes de los sistemas de
la EMAPA-|

Almacenar y entregar 60 kg a gestor
ambiental de residuos peligrosos

Mantener 3 estaciones meteorolégicas
operativas para contar con informacion
Contar con 1 sistema de de control de olores
del Colector Ajavi

Contar con el estudio, disefio de la
automatizacién compuerta y criba

=101

# de estudios de suelos contratados

% de avance de cronograma para la
elaboracion del estudio
% de avance para el mantenimiento

% de avance para el mantenimiento

# de los TDR’S elaborados y entregados

# de andlisis realizados para el cumplimiento
de la norma

# de auditorias externas realizadas

# de Estudio de caracterizacién de flujos de
arena en el colector Ajavi

# de sitios intervenidos

# de proyectos de la EMAPA-| regularizados

# de sistemas con mantenimiento de areas
verdes

Kg de residuos peligrosos almacenados y
entregados

# de estaciones operativas
# de sistemas de control de olores

# de estudio realizado.

14%

8%

0%

0%

2%

0%

0%

0%

93%
0%
92%
0%
0%
0%

0%
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71

72

73

74

75

76

7

78

79

80

81

82

83

Participacion Comunitaria

Participacion Comunitaria

Participacion Comunitaria

Participacion Comunitaria

Participacion Comunitaria

Acometidas-Cat-Facturacion-Micromedicién

Acometidas-Cat-Facturacion-Micromedicién

Acometidas-Cat-Facturacion-Micromedicién

Acometidas-Cat-Facturacion-Micromedicién

Acometidas-Cat-Facturacion-Micromediciéon

Acometidas-Cat-Facturacion-Micromedicién

Atensién al Cliente

Atensién al Cliente

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

Difundir en 4 unidades educativas una
campafia para promover el buen uso y el
cuidado del agua.

Realizar 12 socializaciones de acciones que
ejecuta la EMAPA-I en las parroquias del
canton lbarra

Realizar 3 eventos en el canton Ibarra que
promuevan las artes, la culturay el deporte
que promuevan el buen uso del agua

Implementar el 100% del proceso de quejas y
sugerencia de la comunidad.

Atender al 100% de las emergencias de
desabastecimiento de agua potable en el
cantén

Tomar mensualmente la lectura al 100% de
los clientes que disponen de medidor en el
sector urbano con mayores niveles de
efectividad.

Reubicar 500 medidores en el sector urbano
que se encuentran en lugares inaccesibles.

Tomar mensualmente la lecturas al 100 % de
los clientes que disponen de medidor en el
sector rural con mayores niveles de
efectividad.

Instalar 2.000 conexiones domiciliarias de
agua potable solicitadas por los usuarios en el
cantén.

Instalar 1.500 conexiones domiciliarias de
alcantarillado solicitadas por los usuarios en el
cantén.

Cambiar 1.000 medidores que cumplieron su
vida util

Realizar 12 pagos por arrendamiento de una

agencia alternativa para brindar servicio

Atender en un 100% las solicitudes y
reclamos generados en la Unidad de Atencion
al Cliente

=101

# de unidades educativas concientizadas en el
buen uso y cuidado del agua

# de socializaciones que ejecuta la EMAPA-I
en las parroquias del cantén Ibarra

# de eventos realizados

% de avance de quejas y sugerencias

100% de emergencia atendidas

% de medidores tomados lectura en el sector
urbano.

# de medidores reubicados en el cantén

% de medidores tomados lectura en el sector
rural.

# de conexiones de agua potable instaladas
en el cantén

# de conexiones de alcantarillado instaladas
en el cantén

# de medidores cambiados que cumplieron su
vida util

# de pagos por arrendamiento de una agencia
alternativa para brindar el servicio.

% de solicitudes ejecutadas

0%

0%

0%

0%

0%

8%

6%

8%

9%

9%

4%

8%

8%

Casilla 754 / Ibarra Ecuador www.emapaibarra.gob.ec

Direccion: Sucre 7-77 y Pedro Moncayo Telf. 06) 2951 670 — 2957 965



EITIEIPR-I

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

Atensién al Cliente

Cartera y Cobranzas

Cartera y Cobranzas
Cartera y Cobranzas
Cartera y Cobranzas
Direccién Comercial
Direccion Comercial

Direccién Comercial

Direccién Comercial

Financiero

Financiero

Financiero
Financiero
Financiero
Financiero
Financiero
Tic’S

Tic’S

Tic’S

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

Elaborar 12 informes de resultados donde se
identifique el grado de satisfaccion de los
clientes con respecto a la atencién brindada
en el edificio central y agencia.

Transportar y depositar el 100% de los valores
recaudados por la empresa de manera
segura.

Recaudar el 92.90% de la facturacién del afio
vigente en el cantén.

Recaudar el 35.00% de la cartera de afios
anteriores.

Emitir 600 titulos de crédito de cuentas por
cobrar vencidas.

Mantener operativa al 100% la planta
envasadora de agua

Cumplir con el 100% de la obtencion de los
permisos otorgados por el ARCSA

Producir 200.000 unidades de agua envasada

Realizar 2 estudios de mercados

Elaborar 12 Estados Financieros de acuerdo a
la Normativa de la Contabilidad
Gubernamental

Elaborar 12 Flujos de Caja

Elaborar 12 conciliaciones bancarias
mensuales

Realizar 12 informes de ejecucion
presupuestaria

Elaborar 12 Actas de Conciliacion de Ingresos
de autogestion

Elaborar 1 Acta de Conciliacién de Propiedad,
Planta y Equipo

Elaborar 12 Actas de Conciliacion de insumos
y materiales

Realizar el mantenimiento preventivo de 100
equipos de computo.

Actualizar la licencia corporativa de antivirus a
162 estaciones de trabajo.

Actualizar 162 licencias MICROSOFT OFFICE
365

=101

# de informes de resultados del grado de
satisfaccion del cliente

% de valor transportado mensual

% de facturacion mensual recaudada por los
servicios en el sector urbano y rural

% de recaudacion de la cartera vencida de
afios anteriores.

# de titulos de crédito emitidos

% de mantenimiento de planta envasadora de
agua

% de permisos adquiridos

# de unidades envasadas
# de estudios realizados

# de Estados Financieros elaborados con
aplicacion a Normas NIIF

# de Flujos de Caja elaborados

# de conciliaciones bancarias

# de informes de ejecucién presupuestaria

# de actas de conciliacion de ingresos de
autogestion suscritas

# de actas de conciliacion de propiedad,
planta y equipo elaboradas

# Conciliacién mensual de insumos y
materiales elaboradas

# de equipos informaticos con mantenimiento
preventivo

# de equipos informaticos con antivirus
actualizado.

# de equipos informaticos con licencias
MICROSOFT OFFICE 365 actualizado.

8%

8%

4%

3%

26%

0%

25%

9%

0%

8%

8%

8%

8%

8%

0%

8%

9%

15%

0%
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103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

Tic’S
Tic’S
Tic’S
Tic’S
Tic’S
Tic’S
Tic’S
Tic’S
Tic’S
Tic’S
Servicios y Logistica

Servicios y Logistica

Servicios y Logistica

Servicios y Logistica

Servicios y Logistica

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

=101

Mantener los 3 equipos de aire acondicionado |# de equipos de aire acondicionado con

operativos.
Mantener operativo 1 UPS

Actualizar 1 servicio de dominio
emapai.gob.ec

Mantener operativos el 100% los equipos
informaticos

Adquirir 90 equipos informaticos

Mantener el 100% de impresoras con
suministros

Repotenciar al 100% equipos de hardware

Repotenciar 10 servidores

Actualizar 1 sistema de documentacion
QUIPUX (seguridades) y firma ec

Actualizar 1 licencia de servidor de backup

Realizar el mantenimiento del 100% del
parque automotor de la EMAPA-I

Realizar el monitoreo de 34 vehiculos del
parque automotor de la EMAPA-I

Realizar el mantenimiento del 100% de los
radios Handy

Realizar el mantenimiento del 100% de la
infraestructura de la EMAPA-I

Atender al 100% los siniestros presentados
por los funcionarios de la EMAPA-|

Dotar de equipos de proteccion personal y
accesorios de seguridad a 436 trabajadores
operativos y personal técnico.

Dotar de ropa de trabajo a 380 trabajadores
operativos y personal técnico.

Atender a 100 trabajadores en tratamiento
psicolégico a través de test psicologicos

Realizar 100 mediciones de riesgos laborales
a puestos de la EMAPA-|

mantenimiento.
# de UPS mantenido

# de servicios de dominio actualizado

% de equipos informaticos operativos
# de equipos informaticos adquiridos

% de impresoras con suministros

% de equipos de hardware repotenciados
# de servidores repotenciados

# de sistemas de documentacion actualizados

# de licencia para servidor de backup
actualizadas

% de mantenimiento del parque automotor de
la EMAPA-|

# de vehiculos con monitoreo para garantizar
la seguridad del parque automotor de la
EMAPA-I

% de radios Handy realizados mantenimiento

% de mantenimiento realizado

% de siniestros atendidos

# de trabajadores operativos y técnicos con
dotacion de prendas y equipos de proteccion.

# de personas con dotacion de ropa de trabajo

# de test aplicados a trabajadores de la
EMAPA-I

# de mediciones de riegos laborales a puestos
de trabajo de la EMAPA-|

33%
0%

0%

25%
28%

0%

0%
0%

0%
0%

8%

6%

0%

8%

8%

0%

0%

0%

0%
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Digitalizar al 100% la informacion de salud y

%. de informacion digitalizada de salud y

) - . 0
122 Seguridad Industrial'y Salud Ocupacional seguridad de los funcionarios de la EMAPA-I | seguridad 0%
. . . Dotar de insumos médicos a 30 centros de  |# de centros de trabajo con insumos médicos 0
123  Seguridad Industrial y Salud Ocupacional trabajo de la EMAPA-I (botiquines) entregados 0%
124 | Talento Humano Diagnosticar el clima laboral de 120 personas |# de encuestas desarrolladas de clima laboral 79%
125  Talento Humano Ejec.utar el Plan de Capacitacion para 60 #de servidores con capacitacion 17%
servidores de la EMAPA-|
126 | Talento Humano Evaluar el desempefio a 140 servidores de la # de servidores evaluados 0%
EMAPA-|
127 |Control Activos Realizar 1 constatacion fisica en la Bodega de # de constataciones realizadas 0%
la EMAPA-|
Realizar 440 constataciones de bienes a . . )
. L . " . # de constataciones de bienes a usuarios
128 |Control Activos cargo de usuarios finales: administrativos y finales 8%
operativos
- o - -
129 |Control Activos ICodlflcar el 100% de los bienes de la EMAPA % de bienes codificados 5%
. Realizar la constatacion fisica y revalorizacion | | o
130  [Control Activos del 100% de los bienes de la EMAPA-I % de avance 5%
131  Control Activos 0% 0% #iREF!
132 | Control Activos 0% 0% #iREF!
133  Control Activos 0% 0% #iREF!
134 | Control Activos 0% 0% #iREF!
135 Control Activos 0% 0% #iREF!
136 | Control Activos 0% 0% #iREF!
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/3/2022 Reporte del GPR

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a4):

CONTROL DE CALIDAD Y GESTION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a4):

ING. GERMAN SIGUENCIA R.

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

gsiguencia@emapai.gob.ec
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NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

062951670 Ext(201)
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

REPORTE ABRIL -

=101

2022

Art. 7 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
1 Juridico Legalizar 15 Predios # de predios con legalizacion y regularizacion 0%
- Contratar el 100% el servicio de consulta % de cumplimiento de la contratacién del
2 Juridico . 0%
legal sistema de consulta legal
3 Juridico Emitir 2 normativas interna # de normativas elaboradas en la EMAPA-| 0%
Impulsar el 100% de los procesos
- administrativos y judiciales en los que 0 . 0
4 Juridico participe EMAPA-I en calidad de actor o % de impulso de procesos 2%
demandado.
Mantener al 100% la vigencia de la % de cumplimiento con relacion a la
5 Control e Calidad y Control Certificacion de Calidad bajo la Norma 1ISO o -,p 0%
) certificaciéon 1SO 9001-2015
9001:2015
Estructurar, ejecutar y difundir 4 campafias
6 Comunicacion publicitarias en temporadas especificas, # de campafias publicitarias 3%
carnaval, invierno, verano, dia del agua.
Difundir 1440 spots publicitarios, artes
publicitarios de obras, Proyectos, Programas
7 Comunicacion de la EMAPA-I, suspensiones emergentesy # de post difundidos 6%
programadas para orientar, informar, educar
a la ciudadania
8 Comunicacion Reallza_\r 730 monltoreos en 2 medios de # de monitoreos 8%
comunicacién impresa
Promocionar al 100% la imagen institucional
9 Comunicacion en medios de comunicacion masiva y % de cufias y videos 10%
plataformas digitales.
10 Operacion y Mantenimiento de Agua Potable Reparar 11.000 fugas reportadas en el # de fugas reparadas. 10%
sector urbano.
Ampliar 4.000 m de tuberia en los sistemas # de red de agua potable construidos en los
11 Operacion y Mantenimiento de Agua Potable |urbanos de acuerdo a crecimiento planificado guap 25%

de la ciudad.

sistemas urbanos.
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Operacion y Mantenimiento de Agua Potable

Operacion y Mantenimiento de Agua Potable

Operacion y Mantenimiento de Agua Potable

Operacion y Mantenimiento de Agua Potable

Operacion y Mantenimiento de Agua Potable

Operacion y Mantenimiento de Agua Potable

Operacién y Mantenimiento de Agua Potable

Produccion

Produccion

Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

Cambiar 2.000 m de redes y acometidas de
los tramos a adoquinar por parte del GAD-I

Mantener y mejorar en 5 estaciones de agua
potable la infraestructura existente

Operar y mantener el 100% de los 17
sistemas de agua potable en el sector rural

Realizar 3.000 m de excavaciones y relleno
en el sector rural.

Garantizar el 100% del servicio de agua
potable en la cabecera parroquial de Salinas.

Controlar al 100% los parametros de calidad,
de operacién y mantenimiento de los
sistemas de agua.

Mantener y mejorar en 17 estaciones de agua
potable la infraestructura existente

Dotar de 220.000,00 kg de quimicos a 32
plantas de tratamiento urbanas y rurales de la
EMAPA-I

Controlar la calidad con respecto a la Norma
INEN 1108 de 14.300,00 muestras tomadas
en plantas de tratamiento urbanas y rurales

Construir 50 sumideros en diferentes
sectores del cantén.

Construir 50 pozos en diferentes sectores del
cantén.

Realizar la limpieza de 5.000 sumideros en el
sector urbano.

Realizar la limpieza de 5000 pozos en el
cantén.

Realizar la limpieza de 100.000 metros de
redes y colectores en el canton.

Reparar 500 metros de redes en el canton.

Reparar 500 m de conexiones domiciliarias
en el canton.

Reparar 100 sumideros en el sector urbano.

Renarar 10N nnzn< en Al cantAn

=101

metros de red de agua potable construidos en
la ciudad de Ibarra por obras de adoquinado.

# de estaciones de agua potable mejorados
en su infraestructura

% de sistemas operadas y mantenidas

Metros lineales de excavacion

Tramite de pago del convenio

% de control de los parametros de calidad

# de estaciones de agua potable mejorados
en su infraestructura

Kg de quimicos entregados para el proceso
de potabilizacion de agua

# de muestras que cumplen con la Norma
INEN 1108

# de sumideros construidos

# de pozos construidos

# de sumideros limpios

# de pozos limpios

metros de redes y colectores limpios
metros de redes reparadas

metros de conexiones reparadas

# de sumideros reparados

# de nn7ne renaradne

Direccion: Sucre

26%

20%

8%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

24%

18%

13%

14%

28%

28%

7%

1R0A
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30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Electromecanica

Agua No Contabilizada

Agua No Contabilizada

Agua No Contabilizada

Laboratorio

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

Reparar 50 metros de sumideros especiales.

Construir 5,0 km de redes de alcantarillado
sanitario y pluvial en diferentes sectores del
cantén, mediante la firma de convenios con
beneficiarios y administracion directa.

Construir al 100% el colector paralelo al Rio
Tahuando y empate a la Av. 17 Julio.

Dotar 100% de materiales y herramientas
para operacion y mantenimiento.

Dotar del 100% de equipos para operacion y
mantenimiento.

Construir al 100% la PTAR de Urbina.

Reparar el 100% del Colector Pluvial
Quebrada La Cacho y relleno compactado
(mano de obra).

Mantener y construir sistemas de
alcantarillado con el arrendamiento de 400
horas de excavadora

Realizar el mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo del sistema
electromecanico de la maquinaria asociada a
pozos, sistemas, estaciones de bombeo,
PTAR e infraestructuras del canton al 100%

Implementar en un 15.77% la oficina de
catastro de redes y clientes mediante un GIS
en la EMAPA-I.

Implementar en 0,40% la renovacion de
tuberias, acometidas, sectorizacion hidraulica
de los sistemas de agua potable de la ciudad.

Implementar en un 2,92% la puesta en
marcha de los equipos para medicion y
control de caudales.

Realizar 1 evaluacion al afio del cumplimiento
del agua potable de los sistemas de la
EMAPA-I en un laboratorio acreditado
externo.

=01

metros de sumideros especiales reparados

Km de redes de alcantarillado construidos
sumideros especiales reparados.

% de construccién del interceptor sanitario.

% de materiales y herramientas adquiridas

% de equipos adquiridos

% de construccién de la PTAR de Urbina

% de reparacion del interceptor sanitario.

# de horas trabajadas

% de cumplimiento del cronograma de
mantenimiento.

% de implementacién de actualizacion de
catastro

% de tanque con control de reboses

% de caudal medido

# de evaluaciones realizadas

4%

13%

13%

0%

50%

50%

0%

0%

0%

0%

13%

2%

0%
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43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

Laboratorio

Laboratorio

Laboratorio

Laboratorio

Laboratorio

Laboratorio

PTAR

PTAR

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

Realizar el andlisis a 1.200 muestras de agua
potable de los sistemas de la EMAPA-I

Realizar analisis a 80 muestras de agua
residual de los sistemas de la EMAPA-I
Realizar el 100% de toma de muestras y
andlisis 2 veces al afio a las aguas naturales
que abastecen a todos los sistemas de agua
potable de la EMAPA-I.

Realizar andlisis al agua potable suministrada
por las 52 JAAP del cantén una vez al afio de
acuerdo a cronograma.

Realizar 1 auditoria interna al SG del
Laboratorio de forma anual.

Cumplir al 100% el plan del aseguramiento de
la validez de los resultados.

Realizar el mantenimiento al 100%
preventivo, predictivo y correctivo de los
equipos y sistemas de la linea de agua, lodo
y biogas de la PTAR Ibarra

Realizar 8400 analiticas de agua residuales y
lodos

Elaborar el 100% del estudio del proyecto del
alcantarillado sanitario UTN

Elaborar el 100% del estudio para el
mejoramiento de la red de alcantarillado
sanitario de la cabecera parroquial de
Caranqui

Contar con 1 estudio para el mejoramiento
de la red de alcantarillado sanitario del centro
de la parroquia de San Antonio

Contar con 1 servicio técnico especializado
para la elaboracion del estudio de
prospeccion hidrogeolégica de pozos

Actualizar al 100% el avance de los estudios
de agua potable priorizados para su ejecucion

=101

# de analisis realizados

# de analisis realizados de muestras de
aguas residuales

% de muestras andlizadas de aguas
naturales

# de analisis realizados

# de auditorias realizadas

% de cumplimiento del plan de
aseguramiento de la validez de los resultados

% de mantenimiento preventivo, predictivo y
correctivo de los sistemas de acuerdo a
cronograma

# de analiticas realizadas de aguas
residuales

% de avance de cronograma programado

para la elaboracion del estudio

% de avance de cronograma programado
para la elaboracion del estudio

# de estudios realizados

# de estudios de prospeccion hidrogeolégica

de pozos

% de avance de cronograma programado

para la actualizacion del estudio

Direccion: Sucre

8%

18%

29%

0%

0%

8%

0%

13%

0%

0%

40%

0%

8%
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57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Gestién Ambiental

Gestién Ambiental

Gestion Ambiental

Gestion Ambiental
Gestion Ambiental
Gestion Ambiental
Gestion Ambiental
Gestion Ambiental
Gestion Ambiental

Gestion Ambiental

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

Contar con 7 estudios de suelos para
proyectos de agua potable y sistemas de
saneamiento en las parroquias del cantén
Ibarra.

Elaborar 100% los estudios de agua potable y
sistemas de saneamiento solicitados por
GAD-| y requirentes internos y externos.

Mantener al 100% operativo el equipo de
topografia

Mantener al 100% operativo el ploter
Contar con 2 TDRs para la contratacion de
estudio y disefio del Proyecto Plan Maestro
de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y
Pluvial de la ciudad de Ibarra

Contar con 44 analisis de un laboratorio
acreditado

Contar con 1 auditoria externa ambiental para
el Plan Maestro de Alcantarillado

Contar con 1 estudio para la caracterizacion
de los flujos de arena hacia el colector rio
Ajavi, en época seca y lluviosa

Controlar plagas en 76 sitios de la EMAPA-|

Regularizar 22 proyectos de la EMAPA-I

Mantener 63 areas verdes de los sistemas de
la EMAPA-|

Almacenar y entregar 60 kg a gestor
ambiental de residuos peligrosos

Mantener 3 estaciones meteorol4gicas
operativas para contar con informacion
Contar con 1 sistema de de control de olores
del Colector Ajavi

Contar con el estudio, disefio de la
automatizacién compuerta y criba

=101

# de estudios de suelos contratados

% de avance de cronograma para la
elaboracion del estudio
% de avance para el mantenimiento

% de avance para el mantenimiento

# de los TDR’S elaborados y entregados

# de andlisis realizados para el cumplimiento
de la norma

# de auditorias externas realizadas

# de Estudio de caracterizacién de flujos de
arena en el colector Ajavi

# de sitios intervenidos

# de proyectos de la EMAPA-| regularizados

# de sistemas con mantenimiento de areas
verdes

Kg de residuos peligrosos almacenados y
entregados

# de estaciones operativas
# de sistemas de control de olores

# de estudio realizado.

0%

9%

0%

0%

2%

0%

0%

0%

0%
9%
0%
0%
0%
0%

0%
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71

72

73

74

75

76

7

78

79

80

81

82

83

Participacion Comunitaria

Participacion Comunitaria

Participacion Comunitaria

Participacion Comunitaria

Participacion Comunitaria

Acometidas-Cat-Facturaciéon-Micromedicién

Acometidas-Cat-Facturacion-Micromedicién

Acometidas-Cat-Facturacion-Micromedicién

Acometidas-Cat-Facturacion-Micromedicién

Acometidas-Cat-Facturacion-Micromedicién

Acometidas-Cat-Facturacion-Micromedicién

Atensién al Cliente

Atensién al Cliente

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

Difundir en 4 unidades educativas una
campafia para promover el buen uso y el
cuidado del agua.

Realizar 12 socializaciones de acciones que
ejecuta la EMAPA-I en las parroquias del
canton lbarra

Realizar 3 eventos en el canton Ibarra que
promuevan las artes, la culturay el deporte
que promuevan el buen uso del agua

Implementar el 100% del proceso de quejas y
sugerencia de la comunidad.

Atender al 100% de las emergencias de
desabastecimiento de agua potable en el
cantén

Tomar mensualmente la lectura al 100% de
los clientes que disponen de medidor en el
sector urbano con mayores niveles de
efectividad.

Reubicar 500 medidores en el sector urbano
que se encuentran en lugares inaccesibles.

Tomar mensualmente la lecturas al 100 % de
los clientes que disponen de medidor en el
sector rural con mayores niveles de
efectividad.

Instalar 2.000 conexiones domiciliarias de
agua potable solicitadas por los usuarios en
el canton.

Instalar 1.500 conexiones domiciliarias de
alcantarillado solicitadas por los usuarios en
el canton.

Cambiar 1.000 medidores que cumplieron su
vida util

Realizar 12 pagos por arrendamiento de una

agencia alternativa para brindar servicio

Atender en un 100% las solicitudes y
reclamos generados en la Unidad de
Atencion al Cliente

=101

# de unidades educativas concientizadas en
el buen uso y cuidado del agua

# de socializaciones que ejecuta la EMAPA-I
en las parroquias del cantén Ibarra

# de eventos realizados

% de avance de quejas y sugerencias

100% de emergencia atendidas

% de medidores tomados lectura en el sector
urbano.

# de medidores reubicados en el cantén

% de medidores tomados lectura en el sector
rural.

# de conexiones de agua potable instaladas
en el cantén

# de conexiones de alcantarillado instaladas
en el cantén

# de medidores cambiados que cumplieron
su vida util

# de pagos por arrendamiento de una
agencia alternativa para brindar el servicio.

% de solicitudes ejecutadas

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

8%

8%
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POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA Q'
)

Elaborar 12 informes de resultados donde se

identifique el grado de satisfaccion de los # de informes de resultados del grado de
clientes con respecto a la atencién brindada | satisfaccién del cliente

en el edificio central y agencia.

84 Atensién al Cliente 8%

Transportar y depositar el 100% de los
85 Cartera y Cobranzas valores recaudados por la empresa de % de valor transportado mensual 8%
manera segura.

Recaudar el 92.90% de la facturacién del afio |% de facturacion mensual recaudada por los

86 Cartera y Cobranzas . J - 2%
vigente en el cantén. servicios en el sector urbano y rural
Recaudar el 35.00% de la cartera de afios % de recaudacion de la cartera vencida de
87 Cartera y Cobranzas . ~ . 3%
anteriores. afios anteriores.
88 Cartera y Cobranzas Emitir 600 t'.tUIOS de crédito de cuentas por # de titulos de crédito emitidos 21%
cobrar vencidas.
: o 0 -
89 Direccién Comercial Mantener operativa al 100% la planta % de mantenimiento de planta envasadora de 0%
envasadora de agua agua
- o -
90 Direccién Comercial Cumphr con el 100% de la obtencion de los % de permisos adquiridos 0%
permisos otorgados por el ARCSA
91 Direccion Comercial Producir 200.000 unidades de agua envasada # de unidades envasadas 12%
92 Direccién Comercial Realizar 2 estudios de mercados # de estudios realizados 0%

Elaborar 12 Estados Financieros de acuerdo ) .
) . . o # de Estados Financieros elaborados con
93 Financiero ala Normativa de la Contabilidad o 8%
aplicacion a Normas NIIF

Gubernamental
94 Financiero Elaborar 12 Flujos de Caja # de Flujos de Caja elaborados 8%
. . Elaborar 12 conciliaciones bancarias [ )
95 Financiero # de conciliaciones bancarias 8%
mensuales
. . Realizar 12 informes de ejecucion . . L .
96 Financiero . # de informes de ejecucion presupuestaria 8%
presupuestaria
. . Elaborar 12 Actas de Conciliacién de # de actas de conciliacion de ingresos de
97 Financiero . - . 8%
Ingresos de autogestion autogestion suscritas
. . Elaborar 1 Acta de Conciliacion de Propiedad, # de actas de conciliacién de propiedad,
98 Financiero . . 0%
Planta y Equipo planta y equipo elaboradas
. . Elaborar 12 Actas de Conciliaciéon de insumos |# Conciliacion mensual de insumos y
99 Financiero . . 8%
y materiales materiales elaboradas
100 Tic's Realizar el mantenimiento preventivo de 100 |# de equipos informaticos con mantenimiento 9%
equipos de computo. preventivo
101 Tic's Actualizar Ig licencia corpqratlva de antivirus | # de e.quos informéticos con antivirus 15%
a 162 estaciones de trabajo. actualizado.
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102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

Tic’S
Tic’S
Tic’S
Tic’S
Tic’S
Tic’S
Tic’S
Tic’S
Tic’S
Tic’S
Tic’S
Servicios y Logistica

Servicios y Logistica

Servicios y Logistica

Servicios y Logistica

Servicios y Logistica

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

Actualizar 162 licencias MICROSOFT
OFFICE 365

Mantener los 3 equipos de aire
acondicionado operativos.

Mantener operativo 1 UPS

Actualizar 1 servicio de dominio
emapai.gob.ec

Mantener operativos el 100% los equipos
informaticos

Adquirir 90 equipos informaticos
Mantener el 100% de impresoras con
suministros

Repotenciar al 100% equipos de hardware

Repotenciar 10 servidores

Actualizar 1 sistema de documentacién
QUIPUX (seguridades) y firma ec

Actualizar 1 licencia de servidor de backup

Realizar el mantenimiento del 100% del
parque automotor de la EMAPA-I

Realizar el monitoreo de 34 vehiculos del
parque automotor de la EMAPA-I

Realizar el mantenimiento del 100% de los
radios Handy

Realizar el mantenimiento del 100% de la
infraestructura de la EMAPA-I

Atender al 100% los siniestros presentados
por los funcionarios de la EMAPA-I

Dotar de equipos de proteccién personal y
accesorios de seguridad a 436 trabajadores
operativos y personal técnico.

Dotar de ropa de trabajo a 380 trabajadores
operativos y personal técnico.

Atender a 100 trabajadores en tratamiento
psicologico a través de test psicologicos

=101

# de equipos informéticos con licencias
MICROSOFT OFFICE 365 actualizado.

# de equipos de aire acondicionado con
mantenimiento.

# de UPS mantenido

# de servicios de dominio actualizado

% de equipos informéticos operativos
# de equipos informéticos adquiridos

% de impresoras con suministros

% de equipos de hardware repotenciados

# de servidores repotenciados
# de sistemas de documentacién
actualizados

# de licencia para servidor de backup
actualizadas

% de mantenimiento del parque automotor
de la EMAPA-I

# de vehiculos con monitoreo para garantizar
la seguridad del parque automotor de la
EMAPA-I

% de radios Handy realizados mantenimiento

% de mantenimiento realizado

% de siniestros atendidos

# de trabajadores operativos y técnicos con
dotacion de prendas y equipos de proteccion.

# de personas con dotacion de ropa de
trabajo

# de test aplicados a trabajadores de la
EMAPA-I

Direccion: Sucre

0%

33%
0%

0%

25%
28%

0%

0%
0%

0%

0%

8%

6%

8%

0%

8%

0%

0%

0%
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- EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA
)

Realizar 100 mediciones de riesgos laborales

=101

# de mediciones de riegos laborales a

. - . 0
121 Seguridad Industrial y Salud Ocupacional a puestos de la EMAPA-I puestos de trabajo de la EMAPA-| 0%
. . . Digitalizar al 100% la informacién de salud y |%. de informacion digitalizada de salud y 0
122 Seguridad Industrial'y Salud Ocupacional seguridad de los funcionarios de la EMAPA-I | seguridad 0%
. . . Dotar de insumos médicos a 30 centros de |# de centros de trabajo con insumos médicos 0
123 Seguridad Industrial y Salud Ocupacional trabajo de la EMAPA-I (botiquines) entregados 0%
124 Talento Humano Diagnosticar el clima laboral de 120 personas # de encuestas desarrolladas de clima laboral 0%
Ejecutar el Plan de Capacitacion para 60 . S o
125 Talento Humano servidores de la EMAPA-I #de servidores con capacitacion 5%
126 Talento Humano Evaluar el desempefio a 140 servidores de la # de servidores evaluados 0%
EMAPA-|
127 Control Activos Realizar 1 constatacion fisica en la Bodega # de constataciones realizadas 0%
de la EMAPA-I
Realizar 440 constataciones de bienes a . . .
) o ) - . # de constataciones de bienes a usuarios
128 Control Activos cargo de usuarios finales: administrativos y finales 7%
operativos
o o - ]
129 Control Activos ICod|f|car el 100% de los bienes de la EMAPA % de bienes codificados 10%
. Realizar la constatacion fisica y revalorizacion | 0
130 Control Activos del 100% de los bienes de la EMAPA-I % de avance 10%
131 Control Activos 0% 0% #iREF!
132 Control Activos 0% 0% #iREF!
133 Control Activos 0% 0% #iREF!
134 Control Activos 0% 0% #iREF!
135 Control Activos 0% 0% #iREF!
136 Control Activos 0% 0% #iREF!
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/4/2022 Reporte del GPR
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a4):

CONTROL DE CALIDAD Y GESTION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a4):

ING. GERMAN SIGUENCIA R.

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

gsiguencia@emapai.gob.ec

INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

062951670 Ext(201)

Direccion: Sucre
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- EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA »1'}
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA Q'
)

REPORTE MAYO - 2022

Art. 7 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
1 Juridico Legalizar 15 Predios # de pr.edlo.si con legalizacion y 0%
regularizacion
- Contratar el 100% el servicio de consulta % de cumplimiento de la contratacion del
2 Juridico . 0%
legal sistema de consulta legal
3 Juridico Emitir 2 normativas interna # de normativas elaboradas en la EMAPA-| 0%
Impulsar el 100% de los procesos
- administrativos y judiciales en los que 0 . 0
4 Juridico participe EMAPA-| en calidad de actor o % de impulso de procesos 2%
demandado.
Mantener al 100% la vigencia de la % de cumplimiento con relacion a la
5 Control e Calidad y Control Certificacién de Calidad bajo la Norma ISO o -,p 0%
) certificacién 1SO 9001-2015
9001:2015
Estructurar, ejecutar y difundir 4 campafias
6 Comunicacion publicitarias en temporadas especificas, # de campafias publicitarias 3%
carnaval, invierno, verano, dia del agua.
Difundir 1440 spots publicitarios, artes
publicitarios de obras, Proyectos,
7 Comunicacion Programas de la EMAPA-I, suspensiones |# de post difundidos 6%
emergentes y programadas para orientar,
informar, educar a la ciudadania
8 Comunicacion Reallze_\r 730 monltoreos en 2 medios de # de monitoreos 8%
comunicacion impresa
Promocionar al 100% la imagen institucional
9 Comunicacion en medios de comunicacion masiva y % de cufias y videos 10%
plataformas digitales.
10 Operacion y Mantenimiento de Agua Reparar 11.000 fugas reportadas en el # de fugas reparadas. 10%
Potable sector urbano.
- - Ampliar 4.000 m de tuberia en los sistemas .
11 Operacion y Mantenimiento de Agua urbanos de acuerdo a crecimiento # de red de agua potable construidos en los 250

Potable planificado de la ciudad. sistemas urbanos.
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Operacion y Mantenimiento de Agua
Potable

Operacion y Mantenimiento de Agua
Potable

Operacion y Mantenimiento de Agua
Potable

Operacion y Mantenimiento de Agua
Potable

Operacion y Mantenimiento de Agua
Potable

Operacion y Mantenimiento de Agua
Potable

Operacion y Mantenimiento de Agua
Potable

Produccion

Produccion

Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado

Alcantarillado

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

Cambiar 2.000 m de redes y acometidas de
los tramos a adoquinar por parte del GAD-I

Mantener y mejorar en 5 estaciones de agua
potable la infraestructura existente

Operar y mantener el 100% de los 17
sistemas de agua potable en el sector rural

Realizar 3.000 m de excavaciones y relleno
en el sector rural.

Garantizar el 100% del servicio de agua
potable en la cabecera parroquial de
Salinas.

Controlar al 100% los parametros de
calidad, de operacion y mantenimiento de
los sistemas de agua.

Mantener y mejorar en 17 estaciones de
agua potable la infraestructura existente

Dotar de 220.000,00 kg de quimicos a 32
plantas de tratamiento urbanas y rurales de
la EMAPA-I

Controlar la calidad con respecto a la Norma
INEN 1108 de 14.300,00 muestras tomadas
en plantas de tratamiento urbanas y rurales

Construir 50 sumideros en diferentes
sectores del cantén.

Construir 50 pozos en diferentes sectores
del cantén.

Realizar la limpieza de 5.000 sumideros en
el sector urbano.

Realizar la limpieza de 5000 pozos en el
canton.

Realizar la limpieza de 100.000 metros de
redes y colectores en el canton.

Reparar 500 metros de redes en el canton.

Reparar 500 m de conexiones domiciliarias
en el cantdn.

=101

metros de red de agua potable construidos
en la ciudad de Ibarra por obras de
adoquinado.

# de estaciones de agua potable mejorados
en su infraestructura

% de sistemas operadas y mantenidas

Metros lineales de excavacion

Tramite de pago del convenio

% de control de los parametros de calidad

# de estaciones de agua potable mejorados
en su infraestructura

Kg de quimicos entregados para el proceso
de potabilizacion de agua

# de muestras que cumplen con la Norma
INEN 1108

# de sumideros construidos

# de pozos construidos

# de sumideros limpios

# de pozos limpios

metros de redes y colectores limpios
metros de redes reparadas

metros de conexiones reparadas

26%

20%

8%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
24%
18%
13%
14%
28%

28%
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28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

Alcantarillado
Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Electromecanica

Agua No Contabilizada

Agua No Contabilizada

Agua No Contabilizada

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

Reparar 100 sumideros en el sector urbano.

Reparar 100 pozos en el canton.

Reparar 50 metros de sumideros
especiales.

Construir 5,0 km de redes de alcantarillado
sanitario y pluvial en diferentes sectores del
cantén, mediante la firma de convenios con
beneficiarios y administracion directa.

Construir al 100% el colector paralelo al Rio
Tahuando y empate a la Av. 17 Julio.

Dotar 100% de materiales y herramientas
para operacién y mantenimiento.

Dotar del 100% de equipos para operacion y

mantenimiento.
Construir al 100% la PTAR de Urbina.

Reparar el 100% del Colector Pluvial
Quebrada La Cacho y relleno compactado
(mano de obra).

Mantener y construir sistemas de
alcantarillado con el arrendamiento de 400
horas de excavadora

Realizar el mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo del sistema
electromecénico de la maquinaria asociada
a pozos, sistemas, estaciones de bombeo,
PTAR e infraestructuras del cantén al 100%

Implementar en un 15.77% la oficina de
catastro de redes y clientes mediante un
GIS en la EMAPA-I.

Implementar en 0,40% la renovacion de
tuberias, acometidas, sectorizacion
hidraulica de los sistemas de agua potable
de la ciudad.

Implementar en un 2,92% la puesta en
marcha de los equipos para medicion y

Anntral AA Aanidalac

=01

# de sumideros reparados
# de pozos reparados

metros de sumideros especiales reparados

Km de redes de alcantarillado construidos
sumideros especiales reparados.

% de construccion del interceptor sanitario.

% de materiales y herramientas adquiridas

% de equipos adquiridos

% de construccion de la PTAR de Urbina

% de reparacion del interceptor sanitario.

# de horas trabajadas

% de cumplimiento del cronograma de
mantenimiento.

% de implementacién de actualizacion de
catastro

% de tanque con control de reboses

% de caudal medido

7%
18%

4%

13%

13%

0%

50%

50%

0%

0%

0%

0%

13%

2%
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42 Laboratorio
43 Laboratorio
44 Laboratorio
45 Laboratorio
46 Laboratorio
47 Laboratorio
48 Laboratorio
49 PTAR

50 PTAR

51 Proyectos
52 Proyectos
53 Proyectos

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

Realizar 1 evaluacion al afio del
cumplimiento del agua potable de los
sistemas de la EMAPA-I en un laboratorio
acreditado externo.

Realizar el andlisis a 1.200 muestras de
agua potable de los sistemas de la EMAPA-I

Realizar andlisis a 80 muestras de agua
residual de los sistemas de la EMAPA-I

Realizar el 100% de toma de muestras y
analisis 2 veces al afio a las aguas
naturales que abastecen a todos los
sistemas de agua potable de la EMAPA-I.

Realizar andlisis al agua potable
suministrada por las 52 JAAP del canton
una vez al afo de acuerdo a cronograma.

Realizar 1 auditoria interna al SG del
Laboratorio de forma anual.

Cumplir al 100% el plan del aseguramiento
de la validez de los resultados.

Realizar el mantenimiento al 100%
preventivo, predictivo y correctivo de los
equipos y sistemas de la linea de agua, lodo
y biogas de la PTAR lbarra

Realizar 8400 analiticas de agua residuales
y lodos

Elaborar el 100% del estudio del proyecto
del alcantarillado sanitario UTN

Elaborar el 100% del estudio para el
mejoramiento de la red de alcantarillado
sanitario de la cabecera parroquial de
Caranqui

Contar con 1 estudio para el mejoramiento
de la red de alcantarillado sanitario del
centro de la parroquia de San Antonio

=01

# de evaluaciones realizadas

# de andlisis realizados

# de andlisis realizados de muestras de
aguas residuales

% de muestras andlizadas de aguas
naturales

# de andlisis realizados

# de auditorias realizadas

% de cumplimiento del plan de
aseguramiento de la validez de los
resultados

% de mantenimiento preventivo, predictivo y
correctivo de los sistemas de acuerdo a
cronograma

# de analiticas realizadas de aguas
residuales

% de avance de cronograma programado
para la elaboracion del estudio

% de avance de cronograma programado
para la elaboracion del estudio

# de estudios realizados

0%

8%

18%

29%

0%

0%

8%

0%

13%

0%

0%

40%
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54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Gestion Ambiental

Gestion Ambiental

Gestion Ambiental

Gestion Ambiental
Gestion Ambiental
Gestion Ambiental
Gestion Ambiental

Gestion Ambiental

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

Contar con 1 servicio técnico especializado
para la elaboracion del estudio de
prospeccion hidrogeolégica de pozos

Actualizar al 100% el avance de los
estudios de agua potable priorizados para
Su ejecucion

Contar con 7 estudios de suelos para
proyectos de agua potable y sistemas de
saneamiento en las parroquias del cantén
Ibarra.

Elaborar 100% los estudios de agua potable
y sistemas de saneamiento solicitados por
GAD-| y requirentes internos y externos.

Mantener al 100% operativo el equipo de
topografia
Mantener al 100% operativo el pléter

Contar con 2 TDRs para la contratacion de
estudio y disefio del Proyecto Plan Maestro
de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y
Pluvial de la ciudad de Ibarra

Contar con 44 andlisis de un laboratorio
acreditado

Contar con 1 auditoria externa ambiental
para el Plan Maestro de Alcantarillado

Contar con 1 estudio para la caracterizacién
de los flujos de arena hacia el colector rio
Ajavi, en época seca y lluviosa

Controlar plagas en 76 sitios de la EMAPA-|

Regularizar 22 proyectos de la EMAPA-I

Mantener 63 areas verdes de los sistemas
de la EMAPA-I

Almacenar y entregar 60 kg a gestor
ambiental de residuos peligrosos
Mantener 3 estaciones meteoroldgicas
operativas para contar con informacion

=101

# de estudios de prospeccién hidrogeolégica
de pozos

% de avance de cronograma programado
para la actualizacion del estudio

# de estudios de suelos contratados

% de avance de cronograma para la
elaboracion del estudio

% de avance para el mantenimiento

% de avance para el mantenimiento

# de los TDR’S elaborados y entregados

# de analisis realizados para el
cumplimiento de la norma

# de auditorias externas realizadas

# de Estudio de caracterizacién de flujos de
arena en el colector Ajavi

# de sitios intervenidos

# de proyectos de la EMAPA-I
regularizados

# de sistemas con mantenimiento de areas
verdes

Kg de residuos peligrosos almacenados y
entregados

# de estaciones operativas

0%

8%

0%

9%

0%

0%

2%

0%

0%

0%

0%
9%
0%
0%

0%
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69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

Gestién Ambiental

Gestién Ambiental

Participacion Comunitaria

Participacion Comunitaria

Participacion Comunitaria

Participacion Comunitaria

Participacion Comunitaria

Acometidas-Cat-Facturacion-Micromedicién

Acometidas-Cat-Facturacion-Micromedicién

Acometidas-Cat-Facturacion-Micromediciéon

Acometidas-Cat-Facturacion-Micromedicién

Acometidas-Cat-Facturacion-Micromedicién

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA

Contar con 1 sistema de de control de
olores del Colector Ajavi

Contar con el estudio, disefio de la
automatizacion compuerta y criba

Difundir en 4 unidades educativas una
campafia para promover el buen uso y el
cuidado del agua.

Realizar 12 socializaciones de acciones que
ejecuta la EMAPA-I en las parroquias del
canton Ibarra

Realizar 3 eventos en el cantén Ibarra que
promuevan las artes, la cultura y el deporte
que promuevan el buen uso del agua

Implementar el 100% del proceso de quejas
y sugerencia de la comunidad.

Atender al 100% de las emergencias de
desabastecimiento de agua potable en el
cantén

Tomar mensualmente la lectura al 100% de
los clientes que disponen de medidor en el
sector urbano con mayores niveles de
efectividad.

Reubicar 500 medidores en el sector urbano
gue se encuentran en lugares inaccesibles.

Tomar mensualmente la lecturas al 100 %
de los clientes que disponen de medidor en
el sector rural con mayores niveles de
efectividad.

Instalar 2.000 conexiones domiciliarias de
agua potable solicitadas por los usuarios en
el canton.

Instalar 1.500 conexiones domiciliarias de
alcantarillado solicitadas por los usuarios en
el canton.

=101

# de sistemas de control de olores

# de estudio realizado.

# de unidades educativas concientizadas en
el buen uso y cuidado del agua

# de socializaciones que ejecuta la EMAPA-
| en las parroquias del cant6n Ibarra

# de eventos realizados

% de avance de quejas y sugerencias

100% de emergencia atendidas

% de medidores tomados lectura en el
sector urbano.

# de medidores reubicados en el cantén

% de medidores tomados lectura en el
sector rural.

# de conexiones de agua potable instaladas
en el canton

# de conexiones de alcantarillado instaladas
en el canton

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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