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La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Ibarra en cumplimiento y de
conformidad con lo que establece la Constitucion de la
Republica del Ecuador en sus Art.100y 208 numeral 2, Ley
Orgdnica de Participacion Ciudadana y control Social en
los Art. 88, 90 y 91, Codigo de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion en sus Art. 60 literal 266 y
304; Ordenanza que crea y norma el sistema de
Participacion Ciudadana en el Art. 7 literal d. Presenta el
informe de RENDICION DE CUENTAS DEL ANO FISCAL 2021.
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El 2021 fue un afno que todavia se sintieron los duros efectos de la

pandemiageneradapor el COVID1Y9, y en ese contexto actuamoscon
responsabilidadocialempresarialcon un criterio profundamentehumano
y consecuentecon nuestrosclientes,por ello cumplimoscon la legislacion
vigente publicadaen el RegistroOficial Nro. 229 del 22 de junio de 2020

Art. 5.- Respectodel NO incremento de costos en servicios basicosy

suspensiortde cortesde serviciopor falta de paga

La EMAPAI a traves de susdiferentes dependenciagdio cumplimiento a
esta ley hastael final de su vigenciasin suspenderlos serviciosde agua
potabley otorgandofacilidadesde pagoa travésde conveniosque hastala
presentefechase siguencelebrandocon los usuariosde la EMAPApor las
diferentes dificultades economicasprovocadaspor el COVIBELY, entre
otras.
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GESTION FINANCIERA

NATURALEZA DEL z
) [0)
INGRESO CODIFICADO| EJECUTADO %EJECUCION
INGRESOS CORRIENTES 12,984,991.18 11,691,021.15 90%
INGRESOS DE
2,093,996.36 2,054,762.20

FINANCIAMIENTO 98%
TOTAL 15,396,512.73 14,063,308.54 91%

La Ejecucion Presupuestaria de Ingresos en el 2021 figd @elo que representa
un 9%de incremento en la ejecucion presupuestaria con respecto al 2020.

COMPARATIVO ANOS 262021
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EJECUCION DE GASTOS

AREASPROGRAMAS | PRESUPUEST| PRESUPUES %
PROYECTOS CODIFICADO| EJECUTAD(Q CUMPLIMIENTY
ADM. GENERAL $ 3,400,153.09| $ 3,178,725.51 93%
AGUA POTABLE $ 9,283,395.44| $ 6,883,854.14 74%

ALCANTARILLADO

$2,712,964.19

$ 1,790,258.14

66%

La Ejecucion Presupuestaria de Gastos del 2021 alcaB@8odb que
representa url0%de incremento en la ejecucion presupuestaria con

respecto al 2020.
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RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA
COMPARATIVO 262021

AL 31-DIC- AL 31 -

CONCEPTO 2020 DIC 2021 DIFERENCIA
CARTERA TOTAL 3.385.040 2.887.249 -497.791
CARTERA EXIGIBLE CLIENTES
HABITUALES 1.898.073 1.164.395 -733.678
CARTERA HISTORICA CLIENTES
DE DIFICIL RECUPERACION 1.486.967 1.722.854 235.887

Al 31 de diciembre de 2021, el valor total de Cartera Vencida fiferd€) y y Tl quen ¢
representa una recuperacion total 97,791

CARTERA VENCIDA 22021
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Para recuperar la cartera vencida en el 2021, en el contexto de
pandemiaCOVIELY, seadoptaronlassiguientesnedidas

Sesuscribieronconveniogarafacilidadesde pagobasadosnla
LeyHumanitariay demasreglamentosy normas

Aperturade nuevoscanalesde pagoquefacilito la gestionde
cobroalosusuarios

Produbanco f[

Grupo Promerica

Se actualizéy reform6 el Reglamentode Coactivaslo que
. permitid agilitarlos procesogde recuperaciorextrajudicialpor un
' montode $38.976,35.

SE INICIARON 472
PROCESOS COACTIVOS
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COMERCIALIZACIOEAGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

Enel 2021, el areade Comercializaciode la EMAPAtuvo los siguientegesultados

A Conexiones de agua potable y alcantarillado

TIPO DE CONEXION BENEFICIARIC

Conexiones de Agua Potable 1.907

Conexiones de Alcantarilladc 1.543

A Reubicaci6rde medidores,que permitieronregularizarla medicion deconsumo de agua

potable. Actividad

Reubicacion de Medidore 528

A Identificacion y correccion de conexionetandestinas

Periodo #

Usuarios
Eneroa Dic. 2021 127 $22.500,00 $5.193 27.693

* Agua Fuera de Catastro (AFGD © ©

www.emapaibarra.gob.ec
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COMERCIALIZACION DEL AGUA POTA
Y ALCANTARILLADC

EnAtencidnal Cliente,sereceptaronconsultasy requerimientosdel usuaria Durante
el 2021 se atendieron a 63.556 clientes de los cuales 11.609 correspondena
atencionesoperativasy 51.947 atencionescomerciales Sereceptaronun total de
44.755llamadasde los clientes

Atenciones Operativas 11.609 Ei tZs € setvicio 31518
Atenciones Comerciales 51.947 g .
Fugas de medidor 4460
TOTAL 63.556 Reinstalacién de medidor 8
Revision de altos consumos 2823
Revsioén de medidor 3949
TIPO LLAMADAS
ATENDIDAS
Atencion al cliente 26.528
Atencion de Emergencias 18.227
0000
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COBERTURA DE LOS SERVICIOS
2021

Agua Potable

iCi Cantonal| Urbana Rural
COBERTUR /s EE -
O[NNI [TERofol o]0 94.94% 95.78%  92.10%

Al mes de diciembre del afio 2021, la poblacion cantonal atendida fue de
218264 habitantescorrespondienteal 94.94%
Enel area urbanala poblacionatendidaalcanzélos 170.104 habitantescon

una cobertura del 95.78% y en el arearural una poblacionde 48.160 que

representaunacoberturade 92.10%
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Agua Potable

La EMAPAIlevé a cabo los siguientestrabajos de AguaPotableen las
parroquias SanFranciscoElSagrarioCaranquiAlpachacaPriorata

Ampliaciones de redes en diferente

m 10.176 $66.65280
zonas urbanas
Empates de red (condominios

S m 300 $6.021

urbanizaciones)
Construccién de columnas de agua

m 319 $4.867,94
redes urbanas (21)
Adoquinados, cambio de red tubesia m 4.249 $17.803.31
Adoquinados, cambio de acometide

m 4.010 $10.947,3
mangueras

TOTAL m 19.054 $10629235
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A En el 2021 la EMAPAI inaugurdelyecto Sambable las Rosas con una
inversion de$696.246,80que incrementa28 litros por segundoal sistema
actual de agua potablép que ha permitido disminuia escasez de liquido vital
en las partes altas déan Antonio yYCaranquj beneficiando directamente a
45.000 habitantes.
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Alcantarillado

Cobertura Alcantarillado 75.95% 77.99% 69.01%
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COBERTUR /)

LAl

Enel Serviciode Alcantarilladola poblacibncantonalatendidaen el 2021 fue de 174.602

habitantescorrespondienteal 75.95%

En el area urbanase determiné una poblaciénatendidade 138518 habitantescon una

coberturadel 77.99%y en el arearural unapoblaciénde 36.084 habitantes con cobertura
de 69.01%
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EJECUCION DE OBRAS DE AIAFTRN_ADO DE ACUERDO POA 2021: (ENERBEMBRE 2021)

ITEM NOMBRE CARACTERISTICAS/ESPECIFIC MONTO LONGITUC BENEF
NES EMAPAI
1 Construccion de 784,0 m de la nuev Trabajos de excavacion y relleno, 27.934,10 784,00 6.500

descarga sanitaria hacia la planta de Instalacién de 784,00 m de redes

tratamiento de aguas residuales pari de alcantarillado sanitario de D=

la Comunidad El Juncal. 300 mm, y 9 pozos de revision.
2 Construccion de PTAR para la Trabajos de excavacion y relleno, 36.630,55 0,00 120
Comunidad de Urbina, parroquia La construccion de estructuras.
Carolina
3 Reparacion de 130,0 m del colector Trabajos de excavacion y relleno. 39.495,18 130,00 5.000
pluvial de la quebrada la cacho, Instalacion de 1055,00 m de rede
parroquia San Antonio. de alcantarillado pluvial de D=
1000mm.
4 Construccién de 1022,0m para la Trabajos de excavacion y relleno. 36.836,52 1.022,00 500
ampliacion del alcantarillado del Instalacion de 1022,00 m de rede
barrio Los Soles, parroquia San de alcantarillado Sanitario D= 20(
Antonio. mm, y 20 Pozos de revision.
5 Construccionde 172,0 m de Trabajos de excavacion y relleno. 17.012,56 172,00 1.200

interceptor pluvial en la calle Miguel Instalacion de 172,00 m de redes
Freire y quebrada, sector El de alcantarillado pluvial de D=50(

Cementerio parroquia La Esperanza mm, y 3 Pozos de revision.

TOTALES 157.908,91 2.108,00 13.320,00

www.emapaibarra.gob.ec
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RESUMEN GENERAL DE TRABAJOS EJECUTADOS EN ALCANTARILLADO ANO 2

(ENER@Q DICIEMBRE 2021)

MONTO
ITEM NOMBRE CARACTERISTICAS/ESPECIFICACIONES
GADI EMAPAI BENEFIC.
1 EJECUCIODE Trabajos de excavacion y relleno, Instalacic 64.488 108.141,12  12.599,75
CONVENIOS de tuberias de diferentes diametros, para
alcantarillado y construccion de pozos de
revision, con aporte de la Comunidad.
2 EJECUCIODE Trabajos de excavacion y relleno, Instalaci¢c 218.159,45 142.158,59  3.000
OBRAS de tuberias de diferentes diametros, para
alcantarillado y construccion de pozos de
revision, con aporte de la Comunidad.
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Trabajosde excavacionrelleno e
iInstalacion de tuberia de
diametros comprendidos desde
200 hasta 750 mm en redes de
alcantarilladogpluvialy sanitaria

8.490 metros
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En el 2021
se construyeron

169 pozos
de revision
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AGUA NO CONTABILIZADA
El indice de Agua No Contabilizada bdél 426 del 202l 38% en el 2021.

Paraesto se planificOy ejecutdrecorridosde busquedade fugasno visiblesen el sistema
de aguapotable, mediantela utilizacibnde equiposcomo varillaacusticagedfono Dxmig
equipo correladorde fugas,e informacion de deteccionsatelitaly el control y regulacion

de presionesde serviciode aguapotable.

CONTROACTIVADEFUGAS CANTIDAD

RUTAPLANIFICADAS 150RUTA® TRAMOS
KMDERELCRECORRIDOS 55.2KM
FUGASIOVISIBLESBETECTADA 139
CONTRODEPRESIONES CANTIDAD
VALVULABEGULADORREPRESION 4
INSTALADAS
SECTORES REGULABOSAPAMBA,PRIORAT
ALTOSANEDUARDGGUAYIABAMBA) 4
SECTORESONITOREADTON_OGGERE 230
PRESIN
INFORMEBARASOLUCIONESECTORES 11
SOLIOADOPOR LAIUDADANIA
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Ordenes de Trabajo Realizadas

ANALISI®ELASZONAS 2,3,4 DEAGUAPOTABLERBANO
ANO/2021 ORDENESENERADAS ORDENEREALIZADAS ORDENEBEGISTRASONMATERIALES
g,ggé,l\]lég TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL OTRAS TOTAL RERORTE
MES GENERAS | OFDGEN | oo | REDACOM OTROS TOTAL | REPREDACOW L Pt ivietich ot
FEDACOM OTROS
ENERO 993 148 1141 992 148 1140 474 6 480
FEBRERO 73¢ 132 871 739 131 870 547 13 558
MARZO 81§ 188 1003 783 188 971 770 27 796
ABRIL 83¢ 209 1045 830 209 1039 859 16 874
MAYO 806 226 1032 763 224 987 766 15 781
JUNIO 94 193 1133 891 192 1083 860 11 871
JULIO 874 191 1065 840 191 1031 828 10 838
AGOSTO 974 215 1187 939 214 1153 948 16 964
SEPTIEMBH 1017 197 1214 949 196 1145 969 13 982
OCTUBRE 929 227 1156 855 227 1082 846 15 861
NOVIEMBR 98¢ 207 1187 906 207 1113 887 19 901
DICIEMBRE 83] 172 1003 733 171 904 713 17 728
10732 | 2298 | 13037 10220 2208 | 12518 | 9467 178 0634
%DEORDENESTENDIDAS 95.23% 100.00% | 96.02% 88.21% 7.75% 73.90%
| | %DEINGRESOEMATERIALES 92.63% 7.75% 76.96%

El Total de Ordenes Generadas fue de 13.034 en el 2021, de las cuales se
realizaron el96.020que corresponde a 12.518portes solucionados.
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En el 2021

se Realizaron
Trabajos de
Operaciony
Mantenimientoen

141,24 kmde
Redes de
Alcantarillado.
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Serealizaron 66
Mantenimientos
Operativos

del Sistema
Electromecdnico
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Gestion del
Laboratorio de
la EMAPAI- 2021
Encargado del
Controlenlia
calidad del agua
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CALIDAD DE AGUA

Nuestrolaboratorio garantizala calidaddel liquido vital de acuerdoala normalNEN
1108enlazonasurbanasy rurales del cantonlbarra

CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD CANTIDAD
Muestras de cloro residual tomadas EMAPA 5838
Andlisis Fisicos, quimicos y microbi@itos para agua potable 1119

EMAPA- | realizados

AnalisisFQ y M realizados en las JAAP 87
Numero de muestras de agua residual de los sistemas de la 68
EMAPA-|

Crudas Internas 96
Denuncias 14
Solicitudes 129
Embotelladas Internas 23
Total muestras externas 260

Ellaboratoriode la EMAPALuentacon el Sistemade Gestionde Calidadl SO/IECL70252015para
evaluacionde la competenciatécnicade laboratorio de ensayo,para garantizarla fiabilidad de los
resultadosanaliticosrealizados Setomaron y analizaron5.838 muestrasde cloro residualen los
Sistemagle la EMAPAY 260 MuestrasExternas
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PROYECT@GSRSTUDIOPARA AGUA POTABLE, ALCANTARILL
Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

ACTIVIDAD ACCION SECTOR

BENEFICIARI(

4.8 estudios entre agua potable,

alcantarillado sanitario y
saneamiento ambiental

34 estudios hidrosanitarios Clientes externos

Angochagua

ESTUDIOS La Carolina
Ambuqui

San Antonio

63 PROYECTOS Sectores Caranqui
Con presupuestos beneficiados  LaEsperanza
actualizados La Carolina

Salinas

La Dolorosalel
Priorato
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